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INFORMACUE ZA UGOVARACA OSIGURANJA PRE ZAKLJUCENJA UGOVORA O OSIGURANJU IMOVINE FIZICKIH LICA GRAWE DOM SELEKT

Zahvaljujemo se na poverenju koje ste ukazali naSem Drustvu. Akcionarsko
drustvo za osiguranje GRAWE Beograd, Bulevar Mihajla Pupina 115D, Novi
Beograd, je osiguravajuce drustvo sa tradicijom od skoro dva veka i kroz celo svoje
postojanje gajilo je odnos poverenja sa svojim ugovornim partnerima. U daljem
tekstu Vas informiSemo o Vasim pravima iz ugovora o osiguranju koji nameravate
da zakljucite.

1. Uslovi osiguranja i pravo koje se primenjuje na ugovor

Na ugovor o osiguranju primenjuju se pozitivno-pravni propisi Republike Srbije i
to: Zakon o obligacionim odnosima, Zakon o osiguranju, Zakon o porezu na
premije neZivotnih osiguranja, Zakon o zastiti potrosaca i drugi relevantni propisi,
a ako je ugovor o osiguranju zaklju¢en na daljinu primenjuje se i Zakon o zastiti
korisnika finansijskih usluga kod ugovaranja na daljinu. U daljem tekstu su
navedeni uslovi osiguranja i klauzule koje se primenjuju na ugovor o osiguranju.

2. Vreme vaZenja ugovora
Ugovor o osiguranju moze biti zakljucen na period od jedne godine ili krade.

Pocetak: Prestanak:

Ako drugacdije nije ugovoreno, ugovor o osiguranju proizvodi svoje dejstvo pocev
od 12 ¢asova dana koji je u polisi oznacen kao dan pocetka trajanja osiguranja, pa
sve do 12 ¢asova poslednjeg dana roka za koji je osiguranje ugovoreno.

Ako je zakljuen na daljinu, ugovor se smatra zaklju¢enim kada ugovarac
osiguranja plati premiju osiguranja. Na osnovu izvrSene uplate, osiguravac
dostavlja ugovaracu osiguranja potvrdu o zaklju¢enom ugovoru koja sadrZi sve
elemente zaklju¢enog ugovora.

3. Rizici pokriveni osiguranjem i isklju¢enja u vezi sa tim rizicima

Kod ugovora o osiguranju imovine fizickih lica GRAWE Dom Selekt, ugovarac
osiguranja zakljucuje sledece:

m Osiguranje gradevinskog dela kuée/stana koje pokriva sledece rizike:
[Zl Pozarni rizici — pozar, direktan udar groma, eksplozija, pad letelice
7l Odgovornost iz posedovanja objekata i zemljista — gradanskopravna,
vanugovorna odgovornost za Stetu koju osiguranik prouzrokuje tre¢em licu
kao vlasnik kuée/stana
M Rizici elementarnih nepogoda - oluja, grad, pritisak sneznih masa, odron ili
udar kamenija, klizanje tla, poplave, naplavine i lavine, padavine
[ Rizici izlivanja vode
MRizici loma stakla - lom staklenih povrsina na gradevinskim delovima
kuée/stana
Osiguranje gradevinskog dela kuée/stana moZze biti zaklju¢eno samo za kuée bruto
povrsine do 350 m? ili stanove neto povrsine do 350 m2.
Kuce ne mogu da budu osigurane ako su:
- bez ¢vrstih temelja;
- ulosem i/ili rusevnom stanju;
- uneodrzavanom stanju (kuce koje nisu odgovarajuce odrzavane).
Predmet osiguranja ne mogu da budu kuce izradene od drveta (drvene kuce).
Smatra se da je kuca drvena:
- ako je cela izgradena od drveta;
- ako je mesovite grade, ali je 50% ili viSe objekta vidno izgradeno od drveta;
- ako ima drvenu konstrukciju.

m Osiguranje stvari domacinstva nastanjene kuée/stana koje pokriva sledeée
rizike:

[ Pozarnirizici — pozar, direktan udar groma, eksplozija, pad letelice

[\l Odgovornost - gradanskopravna, vanugovorna odgovornost osiguranika za
Stetu zbog smrti, telesne povrede ili narusavanja zdravlja, kao i ostecenja ili
unistenja stvari treceg lica

Rizici elementarnih nepogoda — oluja, grad, pritisak sneznih masa, odron ili
udar kamenja, klizanje tla, poplave, naplavine i lavine, padavine

Rizici izlivanja vode

Rizici loma stakla

Rizici krade i vandalizma — provalna krada, krada, pljacka i vandalizam

EEE &

Osiguranje stvari domacinstva mozZe biti zakljuéeno samo za nastanjeno
domadinstvo. Nastanjenim domacinstvom smatra se domacdinstvo u kome se
boravi najmanje 270 dana u godini (9 meseci). Osiguranje stvari domacinstva
moze biti zakljuéeno za kuce bruto povrsine do 350 m? ili za stanove neto povrsine
do 350 m2.

Pregled pokri¢a sa pojedinacnim limitima i pregled isklju¢enja po pojedina¢nim
pokri¢ima je predstavljen tabelarno u nastavku dokumenta pod nazivom , Pregled
limita i isklju¢enja po vrstama pokri¢a“. Limit izrazen u EUR ili u % podrazumeva
ogranicenja u isplati po pojedinacnom pokri¢u kod nastanka osiguranog slucaja.

4. Visina premije osiguranja, nacin placanja premije, visina doprinosa i poreza
i drugih troSkova koji se obracunavaju pored premije osiguranja, kao i
ukupan iznos placanja

Premija:

Porez*:

Ukupna premija za plac¢anje: jednokratnoprilikomz akljucenja
Dinamika plac¢anja: ugovora

*Na premije neZivotnih osiguranja placa se porez po stopi od 5% u skladu sa
¢lanom 5. Zakona o porezu na premije neZivotnih osiguranja.

Ako je ugovor zaklju¢en na daljinu plac¢anje premije je moguce obaviti putem
interneta koris¢enjem odgovarajuce platne kartice, za Ciju upotrebu osiguravac ne
naplacuje dodatne troskove.

Kod ugovora o osiguranju zakljuéenog na daljinu ugovara¢ osiguranja snosi
troskove telefona, interneta i bilo koje druge troskove do kojih moze do¢i prilikom
ugovaranja osiguranja. Osiguravac ne naplacuje navedene troskove od ugovaraca
osiguranja.

Premija je na polisi osiguranja iskazana u evrima i u dinarskoj protivvrednosti.
Ugovarac osiguranja placa premiju u dinarskoj protivvrednosti prema srednjem
kursu Narodne banke Srbije na dan dospele premije osiguranja.

5. Pravo na raskid ugovora i uslovi za raskid, odnosno odustanak od ugovora

5.1. Pravo na raskid i uslovi za raskid ugovora:

Ako je ugovor o osiguranju zaklju¢en na rok duZi od pet godina, svaka strana moze
po proteku ovog roka uz otkazni rok od Sest meseci, pisanim putem izjaviti drugoj
strani da raskida ugovor.

U slucaju kada se posle zakljuéenja ugovora o osiguranju dogodilo smanjenje
rizika, ugovarac osiguranja ima pravo da zahteva odgovarajuée smanjenje premije,
racunajuci od dana kada je o smanjenju obavestio osiguravaca. Ako osiguravac ne
pristane na smanjenje premije, ugovarac osiguranja moze da raskine ugovor.

U slucaju stecaja ugovaraca osiguranja, osiguranje se nastavlja, ali ugovarac
osiguranja i osiguravac imaju pravo da raskinu ugovor o osiguranju u roku od tri
meseca od otvaranja stecaja, u kom slucaju stecajnoj masi ugovaraca osiguranja
pripada deo pla¢ene premije koji odgovara preostalom vremenu osiguranja. U
slucaju stecaja osiguravaca ugovor o osiguranju prestaje po isteku 30 dana od
otvaranja stecaja.

Ako ugovarac osiguranja premiju koja je dospela za naplatu ne plati do dospelosti,
niti to ucini bilo koje drugo zainteresovano lice, ugovor o osiguranju prestaje po
isteku roka od 30 dana od dana kada je ugovaraCu osiguranja uruceno
preporuceno pismo osiguravaca sa obavestenjem o dospelosti premije, s tim da
taj rok ne moze isteci pre nego sto protekne 30 dana od dospelosti premije
osiguranja na placanje. U svakom slucaju, ugovor o osiguranju prestaje ako
premija ne bude plaéena u roku od godinu dana od dana dospelosti premije
osiguranja na placanje.

Ako je ugovor o osiguranju zakljucen za period kraci od jedne godine, a bude
prevremeno raskinut, postoji obaveza osiguravaca da ugovaracu osiguranja vrati
premiju za neiskoris$¢eni period trajanja osiguranja. U tom slucaju obracun premije
za povrat se vrsi po principu ,pro scala” u skladu sa vrednostima datim u tabeli:

Mesec trajanja

osiguranja u kome je 1 2 3 4 5 6 7 8 9
ugovor raskinut

Procenat obracunate

" 20 30 40 50 60 70 80 90 100
bruto premije

Ako je ugovor o osiguranju zakljucen za period duZi od jedne godine, a bude
prevremeno raskinut, postoji obaveza osiguravaca da ugovaracu osiguranja vrati
premiju za neiskori$¢eni period trajanja osiguranja po principu ,pro rata“.

U slucaju povracaja premije koja je plaéena putem interneta koris¢enjem
odgovarajuce platne kartice, osiguravac je u obavezi da povracaj vrsi iskljucivo
preko VISA, EC/MC i Maestro metoda placanja, $to znaci da ¢e banka na zahtev
osiguravaca obaviti povracaj sredstava direktno na karticu ili na rac¢un korisnika
kartice. Troskove povracaja sredstava snosi ugovarac osiguranja.

5.2. Odustanak: Ugovara¢ osiguranja ima pravo da odustane od ugovora
zakljucenog na daljinu ako je zaklju¢en na period duZi od jednog meseca. U
navedenom slucaju, ugovarac osiguranja ima pravo da odustane od ugovora u
roku od 14 dana od dana zaklju¢enja ugovora, odnosno od trenutka dostavljanja
potvrde o zaklju¢enom ugovoru na e-mail adresu i zavr3ava se istekom poslednjeg
Casa poslednjeg dana roka.

Ugovarac osiguranja ostvaruje svoje pravo na odustanak od ugovora izjavom
koju daje na posebnom obrascu za odustanak od ugovora zaklju¢enog na daljinu,
koja je dostupna na slede¢em linku:

https://www.grawe.rs/fileadmin/grawe rs/Obrazac_odustanak od ugovora.pdf
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Popunjenu izjavu o odustanku ugovarac osiguranja moze da posalje postom na
adresu osiguravaca, Bulevar Mihajla Pupina 115D, 11070 Beograd ili na e-mail:
service@grawe.rs.

Ugovarac osiguranja ima pravo na odustanak od ugovora bez plac¢anja posebne
naknade za odustanak ili naknade bilo kojih troSkova koje je osiguravac¢ imao
povodom zakljuéenja ugovora. Ako ugovara¢ osiguranja odustane od ugovora
zakljuéenog na daljinu, nije odgovoran za eventualnu Stetu koju bi zbog toga
osiguravac pretrpeo, osim ako je od ugovora odustao sa namerom da tu Stetu
prouzrokuje.

Osiguravac je duzan, ako utvrdi da je zahtev ugovaraca osiguranja za odustanak
od ugovora blagovremen, da bez odlaganja izvrsi povradaj premije koju je primio
po osnovu zaklju¢enog ugovora, a najkasnije u roku od 30 dana od dana kada je
primio obrazac za odustanak.

Osiguravac vrsi povracaj koristeci ista sredstva plac¢anja koja je ugovarac koristio
pri uplati premije. Osiguravac nije duzan da izvrsi povracaj dodatnih troskova koji
su posledica izri¢itog zahteva klijenta za povradaj premije koji odstupa od nacina
na koji je premija koju treba vratiti, prvobitno plaéena.

Ugovarac osiguranja ima pravo da odustane od ugovora najkasnije do pocetka
osiguravajuceg pokri¢a. Ugovarac osiguranja nema pravo da odustane od ugovora
kod kojih su ugovorne strane izvrsile ugovorne obaveze na izricit zahtev ugovaraca
osiguranja pre isteka roka za odustanak od ugovora.

Ugovarac osiguranja nema pravo da odustane od ugovora o osiguranju u trajanju
do mesec dana (kratkoroc¢ni ugovor).

6. Rok u kome ponuda obavezuje drustvo za osiguranje

Ugovor o osiguranju se zakljucuje bez podnosenja ponude.

Ako je ugovor o osiguranju zakljucen na daljinu ugovor se smatra zakljucenim
uplatom premije osiguranja i slanjem potvrde o zakljuéenom ugovoru / polise
osiguranja ugovaracu osiguranja.

7. Nacin i rok za podnosenje zahteva za naknadu iz osiguranja

Ugovarac osiguranja je duZan da obavesti osiguravaca o nastupanju osiguranog
slucaja najkasnije u roku od tri dana od kad je saznao za nastupanje osiguranog
slucaja. Ugovarac osiguranja je duzan da prijavi osiguravacu svaku okolnost koja
je potrebna za utvrdivanje postojanja obaveze osiguravaca ili njenog iznosa i
dostavi potrebne materijalne dokaze. Saglasno odredbama ¢l. 380 stav 1 Zakona
o obligacionim odnosima potraZivanja ugovaraca osiguranja, odnosno treceg lica
iz ugovora o osiguranju imovine zastarevaju za tri godine, racunajuci od prvog
dana posle proteka kalendarske godine u kojoj je potrazivanje nastalo. Prijava
osiguranog slu¢aja moZe da bude pisanim putem na adresu osiguravaca, preko
obrasca za prijavu osiguranog slucaja koji je dostupan na internet stranici
osiguravaca www.grawe.rs ili licno.

Kod isplata naknada iz osiguranja u protivvrednosti domace valute primenjuje se
srednji kurs Narodne banke Srbije na dan nastanka osiguranog slucaja.

8. Nacin zastite prava i interesa korisnika usluge osiguranja kod drustva za
osiguranje

Korisnik usluge osiguranja moZe podneti prigovor na rad Drustva u pisanom obliku

na jedan od sledecih nacina:

e li¢no u sedistu Drustva ili u prodajnoj kancelariji. Spisak prodajnih kancelarija
se nalazi na sledeé¢em linku - https://www.grawe.rs/kontakt/

e postom na adresu sediSta: Grawe osiguranje a.d.o. Beograd, Bulevar Mihajla
Pupina 115D, 11070 Beograd

e preko zvaniCne internet prezentacije Drustva, popunjavanjem forme za
podnosenje prigovora putem linka Nacin podnoSenija prigovora

e slanjem na imejl adresu prigovor.klijenta@grawe.rs

Prigovor mora da sadrzi sledece podatke i dokumentaciju:

1. Ako prigovor podnosi fizicko lice: ime, prezime i adresu prebivalista /
boravista;

2. Ako prigovor podnosi pravno lice: poslovno ime i sediSte pravnog lica, ime i
prezime ovlaséenog lica koje podnosi prigovor u ime pravnog lica;

3. Ako se prigovor podnosi preko punomocénika — dostavlja se i posebno

punomodje za zastupanje kojim korisnik usluge osiguranja ovlascuje

punomocnika da u njegovo ime i za njegov racun podnese prigovor na rad

Drustva i da preduzima radnje u postupku po tom prigovoru, te kojim daje

odobrenje da se tom punomocniku ucine dostupnim podaci koji se odnose na

njega a predstavljaju podatke o licnosti, odnosno tajne podatke, u smislu

odgovarajucih zakona kojim se ureduje zastita podataka o licnosti, odnosno

tajnih podataka;

Razloge za prigovor i zahteve korisnika usluge osiguranja;

Dokaze kojima se potkrepljuju navodi iz prigovora;

Datum podnosenja prigovora;

Potpis podnosioca prigovora, odnosno njegovog zastupnika ili punomocnika,

osim u slucaju da se prigovor podnosi u elektronskoj formi.

Drustvo je duzno da korisniku usluge osiguranja na njegov zahtev, izda potvrdu o

prijemu prigovora, sa naznakom mesta i viemena prijema, kao i lica zaposlenog u

Drustvu koje je prigovor primilo.

Drustvo je duzno da podnosiocu prigovora odgovori pisanim putem u roku od 15

dana od dana prijema prigovora. Ako Drustvo ne moZe da dostavi odgovor u roku

iz tog stava iz razloga koji ne zavise od njegove volje, taj rok moze da se produzi za

Nouks

najvise 15 dana, o ¢emu je Komisija za prigovore duzna da obavesti korisnika
usluge osiguranja u roku od 15 dana od dana prijema prigovora.

9. Naziv, sediSte i adresa organa nadleZnog za poslovanje osiguravaca i nacin
zastite prava i interesa ugovaraca osiguranja kod tog organa

Nadzorni organ nad poslovanjem Drustva je Narodna banka Srbije, Nemanjina 17,

11000 Beograd.

Ako je korisnik usluge osiguranja nezadovoljan Odlukom Drustva o prigovoru ili

mu Odluka nije dostavljena u roku od 30 dana od dana prijema prigovora, pre

pokretanja sudskog spora, moZze Narodnoj banci Srbije da podnese prigovor ili

predlog za posredovanje u pismenoj formi, u roku od Sest meseci od dana prijema

Odluke Komisije za prigovore odnosno u roku od Sest meseci od proteka roka za

odlucivanje Drustva po prigovoru i to:

e postom na adresu: Narodna banka Srbije, Sektor za zaStitu korisnika
finansijskih usluga, Nemanjina 17, 11000 Beograd ili Postanski fah 712, 11000
Beograd;

e preko zvani¢ne internet prezentacije Narodne banke Srbije, popunjavanjem
forme za podnosenje prigovora putem linka
https://www.nbs.rs/sr RS/formulari/prigovor/index.html.

10. Uputstvo o postupku i nacinu zakljuéenja ugovora o osiguranju pomoci na
putovanju na daljinu

a. Zakljucivanje ugovora o osiguranju kupovinom putem interneta vrsi se na
sledec¢i nacin. Ulaskom u aplikaciju, ugovara¢ osiguranja unosi traiene
podatke i dobija pregled pokri¢a i prikaz cene za trazenu uslugu. Ako je
pregled prihvatljiv za ugovaraca osiguranja i ako je potvrdio da je upoznat sa
Uslovima koris¢enja web stranice Grawe osiguranja a.d.o. Beograd,
informacijama za ugovaraca osiguranja pre zaklju¢enja ugovora o osiguranju
Grawe Dom Selekt i uslovima osiguranja koji se primenjuju na ugovor, ulazi u
proces kupovine i vrsi uplatu premije osiguranja odgovaraju¢om platnom
karticom. Ugovor o osiguranju je zakljucen kada ugovarac osiguranja prede
celokupan proces kupovine i plati premiju osiguranja. Nakon potvrde o
uspesno izvrsenoj transakciji putem platne kartice, osigurava¢ dostavlja
ugovaracu osiguranja potvrdu o zakljuéenom ugovoru o osiguranju na e-mail
adresu koju je korisnik evidentirao u procesu popunjavanja potrebnih
podataka. Zajedno sa potvrdom o zaklju¢enom osiguranju, na navedenu e-
mail adresu ugovarac osiguranja dobija potvrdu o osiguranju, predugovorne
informacije, informacije o obradi podataka o li¢nosti i uslove osiguranja koji
se primenjuju na zaklju¢eni ugovor. Ako ugovarac osiguranja ima potrebu za
Stampanom kopijom potvrde o zakljucenom osiguranju, moze se obratiti
osiguravacu putem poste ili dostavljanjem zahteva na e-mail adresu
service@grawe.rs. Osiguravac¢ nije odgovoran za nemogucénost isporuke
elektronske poruke na adresu elektronske poste korisnika.

b. Zakljudivanje ugovora o osiguranju na daljinu vr$i se na sledeéi nacin.
Ugovarac osiguranja daje zastupniku/posredniku potrebne podatke za ugovor
koji namerava da zakljuci, na osnovu ¢ega na njegovu e-mail adresu stize e-
mail poruka u kojoj se nalaze informativna ponuda, informacije za ugovaraca
osiguranja pre zakljuéenja ugovora o osiguranju Grawe Dom Selekt
zakljucenog na daljinu, uslovi osiguranja koji se primenjuju na ugovor, sa
linkom za potvrdu o prihvatanju ovih dokumenata. Klikom na link, ugovarac
osiguranja potvrduje da je procitao, razumeo i prihvatio informacije pre
zaklju€enja ugovora o osiguranju i nastavlja proces ugovaranja osiguranja, te
mu osigurava¢ dostavlja instrukcije za pla¢anje premije, potvrdu o
zaklju¢enom ugovoru o osiguranju, predugovorne informacije, informacije o
obradi podataka o li¢nosti i uslove osiguranja koji se primenjuju na zakljuéeni
ugovor. Nakon prijema e-mail-a ugovaral osiguranja placa premiju
koris¢enjem usluge plac¢anja kod pruzalaca platnih usluga u Republici Srbiji
(banka, posta i dr.) ili koris¢enjem usluge elektronskog ili mobilnog bankarstva
na osnovu dobijenih instrukcija od osiguravaca. Ugovor je zakljucen kada
ugovarac osiguranja plati premiju osiguranja.

IZJAVA UGOVARACA OSIGURANJA PRE ZAKLJUCENJA
UGOVORA O OSIGURANJU IMOVINE FIZICKIH LICA

1. Ugovarac osiguranja odnosno osiguranik odgovoran je za tac¢nost (istinitost) i
potpunost svih podataka datih osiguravacu prilikom zaklju¢enja ugovora i svojim
potpisom na ovom dokumentu to i potvrduje.

2. UgovaraC osiguranja je duzan da prijavi osiguravacu prilikom zakljucenja
ugovora sve okolnosti koje su od znacaja za ocenu rizika, a koje su mu poznate ili
mu nisu mogle ostati nepoznate. UgovaracC osiguranja je narocito duzan da
prilikom zaklju¢enja ugovora prijavi taan podatak o kvadraturi objekta koji
namerava da osigura kao i podatak da li je kod osiguranja domacinstva objekat
nastanjen najmanje 270 dana (9 meseci) u godini. Zbog namernog krienja ovih
obaveza, osigurava¢ moze da ponisti ugovor osiguranju u roku od 3 meseca od
dana saznanja za netac¢nost prijave, odnosno precutkivanje. Zbog nenamernog
krsenja ovih obaveza, osigurava¢ moze u roku od mesec dana, da izjavi ugovaracu
osiguranja da raskida ugovor ili da predlozi povecanje premije / smanjenje sume
osiguranja srazmerno stvarno utvrdenom riziku. Ugovarac osiguranja je saglasan
sa ovom odredbom i svojim potpisom na ovom dokumentu to i potvrduje.

3. Ugovarac osiguranja je duzan da obavesti osiguravaca o svakoj promeni
okolnosti koja moZe da bude od znacaja za procenu rizika. Ukoliko je povecanje
rizika toliko da osiguravac ne bi zakljucio ugovor da je takvo stanje postojalo u ¢asu
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njegovog zaklju¢enja, on moZe raskinuti ugovor. Ugovarac osiguranja je saglasan
sa ovom odredbom i svojim potpisom na ovom dokumentu to i potvrduje.

4. Ugovarac osiguranja je obavesten o tome da zastupnik osiguravaca nije
ovlaséen za zakljucivanje ugovora o osiguranju.Ugovarac osiguranja je saglasan
sa ovom odredbom i svojim potpisom na ovom dokumentu to i potvrduje.

5. Ugovarac osiguranja je pre zakljuenja ugovora obavesten da ugovor o
osiguranju moze da se zakljuci samo uz trenutno vazece uslove osiguranja i da su
ovi uslovi sastavni deo ugovora o osiguranju. Ovi uslovi su uruceni ugovaracu
osiguranja pre zakljuéenja ugovora o osiguranju.Ugovarac osiguranja je saglasan
da ove uslove primi i zajedno sa polisom/ potvrdom o zakljuéenom ugovoru o
osiguranju.Ugovarac osiguranja je saglasan sa ovom odredbom i svojim potpisom
na ovom dokumentu to i potvrduje.

6. Ugovarac osiguranja je upoznat i saglasan da se na ugovorni odnos sa
osigurava¢em primenjuje iskljucivo pravo Republike Srbije.

7. Svi dogovori izmedu osiguravaca i ugovaraca osiguranja, osiguranika ili bilo
kojeg treceg lica, sve prijave, ponude i obavestenja u vezi sa ugovorom o
osiguranju vaze samo u pisanoj formi.Usmena izjava ugovaraca osiguranja kao i
osiguravaca i bilo kojeg treceg lica, smatrace se nevazeom. Svi dopisi
osiguravaca vazeci su samo ako su pisani na dokumentima osiguravaca.
Ugovarac osiguranja je saglasan sa ovom odredbom i svojim potpisom na ovom
dokumentu to i potvrduje.

8. Pre nego S$to osiguravacu bude dostavljena sva neophodna dokumentacija,
ugovarac osiguranja i osiguranik ne mogu steci prava iz ugovora o
osiguranju.Ugovarac osiguranja je saglasan sa ovom odredbom i svojim potpisom
na ovom dokumentu to i potvrduje.

9. Ugovarac osiguranja i osiguranik ovlas$éuju osiguravaca da sve neophodne
informacije u vezi sa procenom obaveza osiguravaca iz ugovora o osiguranju,
moze da zatraZi od nadleznih sudova, drZavnih organa i drugih lica. Takode,
ugovarac osiguranja i osiguranik ovlas¢uju osiguravaca da moze da zahteva uvid
u sva potrebna dokumenta kao i njihov prepis. Pre nego $to osiguravacu bude
dostavljena sva neophodna dokumentacija, ugovarac osiguranja i osiguranik ne

mogu steci prava iz ugovora o osiguranju. Ugovarac osiguranja je saglasan sa
ovom odredbom i svojim potpisom na ovom dokumentu to i potvrduje.

Saglasnost za obradu podataka o li¢nosti(direktni marketing)

Saglasan / na sam da moje podatke o li¢nosti osiguravajuée drustvo moze
koristiti kako bi dostavljalo novosti i informacije o svojim aktivnostima, uslugama
i proizvodima, nudilo usluge, pogodnosti, atraktivne promocije, ponude za
zakljucenje ugovora o osiguranju, kao i u svrhu istrazivanja i analize zadovoljstva
u vezi sa pruzenom uslugom osiguranja i poboljsanja kvaliteta iste.

U svrhu kontaktiranja za marketinske i prodajne aktivnosti, kao i u svrhu
istraZivanja trzista, informacije ¢e osiguravajuce drustvo dostavljati na neki od
mojih kontakt podataka: postom, e - mailom ili putem telefona, ukljucujudi, ali se
ne ogranicavajuéi na pozive, SMS poruke i aplikacije za besplatno slanje poruka.
Obavesten / a sam i saglasan / na sam da osiguravajuce dru$tvo moje podatke o
licnosti vezane za marketinske svrhe moZe prenositi specijalizovanim drustvima
koja u ime i za racun osiguravajuceg drustva vrie uslugu istrazivanja trzista i
analize zadovoljstva u vezi sa pruzenom uslugom osiguranja.

Odbijanje davanja saglasnosti na obradu podataka o li¢nosti u navedene svrhe,
nece uticati na proces zakljucenja ili izvrSenja ugovora.

Obavesten / a sam i da svoju datu saglasnost za prethodno odredene svrhe u
svakom trenutku mogu povuci na jedan od sledecih nacina:

e slanjem obavestenja o povlacenju date saglasnosti na adresu Grawe
osiguranje a.d.o.Beograd, Bulevar Mihajla Pupina 115D, 11070 Novi Beograd, sa
naznakom ,,za Lice za zastitu podataka o licnosti“;

* slanjem obavestenja o povlacdenju date saglasnosti elektronskom postom na
adresu lice.za.zastitu.podataka @grawe.rs.

Povlacenje ove saglasnosti ne uti¢e na zakonitost obrade koja se zasnivala na
saglasnosti pre njenog povlacenja

PREGLED LIMITA | ISKUUCENJA PO VRSTAMA POKRICA

i V Osigurano
OSIGURANJE GRADEVINSKOG DELA KUCE/STANA x Nije osigurano
% ili EUR - Limit
POZARNI RIZIC|
PoZar i nezbeZne posledice Stete
Stete zbog poZara i neizbeinih posledica 30.000,00 EUR
Spoljasnje antene na osiguranom objektu i zemljistu kod osiguranja kuce, odnosno na terasi ili krovu kod
osiguranja stana, samo ako su u vlasnistvu osiguranika. o
* Ako je za isti objekat zakljuceno i osiguranje domacinstva Steta se isplacuje po osnovu osiguranja do 100 EUR na prvi rizik
domacinstva
So]arnl u_redajl na osiguranom objektu i zemljistu kod osiguranja kuce, odnosno na terasi ili krovu kod do 200 EUR na prvi rizik
osiguranja stana
Ograde koje ograduju osiguranu kuéu do 200 EUR na prvi rizik
PoZar —iskljuéenja iz osiguranja
Stete zbog izlaganja otvorenoj vatri, toploti ili dimu (paljenje, peglanje, susenje, prienje, bacanje u ognjiste i M
sl.)
Stete zbog uticaja elektri¢ne energije na elektri¢ne uredaje: povecanije jacine struje, previsoki napon, greske
na izolaciji, kratak spoj, uzemljenje, greske na kontaktima, otkazivanje uredaja za merenje, regulaciju i X
sigurnost, iskrenje, preopterecenje i sl.
Stete na predmetima koji su po svojoj nameni izloZeni otvorenoj vatri, toploti i dimu (pedi, uredaji za grejanje M
isl.)
Stete zbog uticaja vatre koja ne moze da se $iri sopstvenom snagom kao $to je tinjanje, progorevanje X
cigaretom, svetiljke i sl.
Stete na dimnjacima nastale u vezi sa vrienjem njihove funkcije X
Direktan udar groma
Stete zbog delovanja snage ili toplote groma na predmet osiguranja \
Stete od udara predmeta oborenih gromom v
Eksplozija
Stete zbog iznenadne sile koja nastaje zbog naglog Sirenja gasova ili para kod sudova pod pritiskom (npr. v
kotlovi, ceviisl.)
Eksplozija — isklju€enja iz osiguranja
Stete koje su posledica smanjenja pritiska u posudi X
Stete od eksplozije na sudovima pod pritiskom zbog dotrajalosti, istrosenosti ili prekomernih naslaga rde, M
kamenca, taloga ili mulja, ali je osigurana steta koja nastane na drugim stvarima zbog ovakve eksplozije
Stete koje su prouzrokovane eksplozijom bombi, mina i drugih sli¢nih naprava X
Stete prouzrokovane eksplozijom u prostoru za unutrasnje sagorevanje (cilindar motora) X
Stete od eksplozija koje su normalna pojava u procesu proizvodnje X
Stete od eksplozije bioloskog karaktera X
Stete od eksplozije usled probijanja zvuénog zida X
Stete od vodenog udara koji se u tunelima i cevovodima pod pritiskom manifestuje kao eksplozija X
Pad letelice
Stete od pada ili udara vazdusne ili svemirske letelice (osim dronova), satelita, njenih delova ili tereta na v
predmet osiguranja

Pad letelice - isklju¢enja iz osiguranja
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Stete zbog uticaja vazdusne struje ili pritiska koji prouzrokuju vazdusne ili svemirske letelice

RIZICI ELEMENTARNIH NEPOGODA

Oluja

Oluja je vetar koji je uslovljen klimatskim promenama ¢ija brzina na mestu osiguranja iznosi 17,2 m/s,
odnosno 62 km/h ili vise

do 8% od ugovorene sume osiguranja
kuce/stana za poZarne rizike na prvi rizik

Spoljasnje antene na osiguranom objektu i zemljistu kod osiguranja kuce, odnosno na terasi ili krovu kod
osiguranja stana, samo ako su u vlasnistvu osiguranika.

* Ako je za isti objekat zaklju¢eno i osiguranje domacinstva Steta se isplacuje po osnovu osiguranja
domacdinstva

do 100 EUR na prvi rizik *

Solarni uredaji na osiguranom objektu i zemljistu kod osiguranja kuce, odnosno na terasi ili krovu kod
osiguranja stana

do 200 EUR na prvi rizik

Tende od platna

do 200 EUR na prvi rizik, samopridrzaj 50 EUR

Oluja — isklju¢enja iz osiguranja

Stete od oluje koje nastanu zbog prodiranja kise, grada, snega ili drugih nanosa kroz otvoreni prozor ili druge

otvore koji postoje na stambenom prostoru (osim ako su otvori nastali zbog oluje) ili kroz otvore nastale zbog X
gradevinskih nedostataka
Stete od oluje na predmetima osiguranja u stambenom prostoru koji na otvorima za prozore i vrata nemaju X

ugradenu stolariju (prozore i vrata)

Grad

Stete od grada koji se sastoji od nepravilnih zrna leda

do 8% od ugovorene sume osiguranja
kuée/stana za pozarne rizike na prvi rizik

Grad - isklju€enja iz osiguranja

Stete zbog prodiranja grada kroz otvoreni prozor ili druge otvore koji postoje na stambenom prostoru (osim

ako su otvori nastali od grada) ili kroz otvore nastale zbog gradevinskih nedostataka X
Stete koje nastanu na malteru fasade predmeta osiguranja koji su lose odrzavani ili dotrajali X
Stete estetskog tipa — $tete koje nemaju uticaj na funkciju ili trajanje osigurane stvari X

Pritisak sneznih masa

Stete koju prirodno nakupljena masa snega i/ili leda prouzrokuje svojom teZzinom na predmetima osiguranja

do 8% od ugovorene sume osiguranja
kuce/stana za pozarne rizike na prvi rizik

Odron / udar kamenja

Stete od odvajanja i pada kamenja uslovljenog geoloskim pojavama

do 8% od ugovorene sume osiguranja
kuée/stana za pozarne rizike na prvi rizik

Odron/udar kamenja — iskljuéenja iz osiguranja

Stete zbog pomeranja masa tla ili kamenja koje je prouzrokovano delatno$¢u ¢oveka (npr. zbog usecanja tla,
nadogradnje ili adaptacije postojeceg objekta, izgradnje objekta u blizini, uklanjanja drveca i slicno)

Troskovi saniranja tla sa kojeg nastane odronjavanje

Klizanje tla

Stete zbog iznenadnih pokreta zemljine povrsine na kosim terenima sa jasno vidljivim pukotinama na povrsini
tla i srozavanja, koji nastaju u kratkom razdoblju, a izazivaju pojavu jakih deformacija i Sirokih pukotina na
predmetu osiguranja.

do 8% od ugovorene sume osiguranja
kuce/stana za poZarne rizike na prvi rizik

Klizanje tla — isklju¢enja iz osiguranja

Stete zbog sleganja (ulegnuca) tla X
Stete od geoloskog klizanja tla kada je tlo na kome se nalazi osigurani stambeni prostor veé pocelo geoloski M
da klizi u trenutku ugovaranja osiguranja

Stete od klizanja tla koje je prouzrokovano delatno$éu ¢oveka (npr. zbog usecanja tla, nadogradnje ili X
adaptacije postojeceg objekta, izgradnje objekta u blizini, uklanjanja drveéa i slicno)

Stete od polaganog geoloskog klizanja tla koje se manifestuje u manjim o$teéenjima predmeta osiguranja M
(puzanje tla).

Troskovi saniranja tla X

Poplave, naplavine i lavine

Poplava je plavljenje terena zbog vode od padavina, zacepljenja u kanalu zbog vode od padavina, izlivanja
stajacih i teku¢ih nadzemnih voda iz korita, naglog topljenja snega.

Naplavina nastaje pomeranjem masa tla, vode, blata, mulja, kamenja, stena i krhotina, a koje je posledica
delovanja voda koje je uslovljeno prirodom.

Lavina je snezna ili ledena masa koja nastaje na obroncima, a koja se pomera velikom brzinom niz padinu.

do 8% od ugovorene sume osiguranja
kuce/stana za poZarne rizike na prvi rizik

Pomeranje tla, blata, kamenja, stena i krhotina koje su posledica uslovljenog delovanja vode

do 8% od ugovorene sume osiguranja
kuce/stana za pozarne rizike na prvi rizik

Poplave, naplavine i lavine — isklju¢enja iz osiguranja

Stete zbog predvidivih poplava koje se u dugoro&nom proseku desavaju najmanje jednom u deset godina X
Stete prouzrokovane porastom nivoa podzemnih voda X
Stete zbog vlage iz zemlje, podzemnih voda i dugoroénih delovanja (npr. truljenje drveta, gnjilenja ili M
nastajanja gljivica)

Stete zbog poplava ako se osigurani stambeni prostor u kome se nalaze osigurane stvari nalazi na udaljenosti M
manjoj od 30m od tekuce ili stajace vode

Stete zbog poplava koje nastanu kao posledica gradevinskih nedostataka X

Padavine

Stete na unutrasnjim delovima predmeta osiguranja zbog padavina (ki$a, sneg, grad), bez obzira na uzrok
nastanka, ako su padavine prodrle kroz ¢vrste delove objekta, krov, pravilno zatvorene prozore ili spoljasnja
vrata

do 2% od ugovorene sume osiguranja
kuce/stana za poZarne rizike na prvi rizik

Padavine —isklju¢enja iz osiguranja

Stete zbog vlage, podzemnih voda ili dugoroénih delovanja (npr. gnjilenje greda, truljenje drveta i sli¢no)

Stete na sastavnim delovima predmeta osiguranja, na njegovoj spoljasnjoj strani

RIZICI IZLIVANJA VODE
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Stete zbog izlivanja vode

do 6% od ugovorene sume osiguranja
kuce/stana za poZarne rizike na prvi rizik

Stete na vodovodnim i kanalizacionim cevima zbog loma

do 200 EUR na prvi rizik

Stete zbog uticaja mraza na vodovodnim, kanalizacionim cevima i sanitarnim uredajima

do 200 EUR na prvi rizik

Izlivanje vode iz spoljnih (uli¢nih) vodovodnih, kanalizacionih i toplovodnih cevi

do 6% od ugovorene sume osiguranja
kuce/stana za pozarne rizike na prvi rizik

Stete zbog neispravnih zaptivki ("dihtunzi")

do 200 EUR na prvi rizik

Izlivanje vode iz sistema za podno i zidno grejanje

do 200 EUR na prvi rizik

Izlivanje vode iz solarnih uredaja

do 200 EUR na prvi rizik

Lom cevi van objekta na zemljistu mesta osiguranja, odnosno van osiguranog stana, koje su iskljucivo u
vlasnistvu osiguranika

do 200 EUR na prvi rizik

Troskovi traZzenja mesta Stete

do 50 EUR na prvi rizik

Troskovi otklanjanja zacepljenja vodovodnih i kanalizacionih cevi

do 50 EUR na prvi rizik

Troskovi otapanja

do 50 EUR na prvi rizik

Troskovi gubitka vode

do 50 EUR na prvi rizik

Izlivanje vode — iskljucenja iz osiguranja

Izlivanje vode iz solarnih uredaja, ako je Steta nastala zbog uticaja mraza X
Stete zbog korozije i dotrajalosti X
Stete zbog loma na sanitarnim armaturama ili uredajima priklju¢enim na vodovodne i kanalizacione cevi X
Stete na cevima i uredajima koji isklju¢ivo odvode vodu od padavina, kao i $tete koje nastaju zbog izlivanja

vode iz tih cevi i uredaja (osim ako su te cevi ugradene u konstrukciju predmeta osiguranja) X
Stete zbog izlivanja vode iz klima uredaja ili na samim klima uredajima X
Stete zbog izlivanja vode iz uredaja za gasenje vodom (sprinkleri) ili na samim uredajima za ga$enje vodom X
Stete zbog izlivanja vode iz odvodne cevi uredaja za pranje (osim ako $teta nije nastala zbog pucanja cevi) X
Stete zbog izlivanja vode iz otvorenih sanitarnih armatura (npr. slavina) X
Stete zbog podzemnih voda, visokog vodostaja, poplave, naplavina, vode od padavina i time prouzrokovanih

zacepljenja X
Stete na septi¢kim jamama, $ahtovima i sistemima za navodnjavanje X
Stete zbog truljenja drveta, gnjilenja ili nastajanja gljivica X
Stete zbog ulegnuda tla koje je posledica izlivanja vode X
Stete na cevima koje sluze snabdevanju objekata koji po ugovoru nisu osigurani X
Troskovi privremenog smestaja i gubitka zakupnine zbog izlivanja vode X

RIZICI LOMA STAKLA

Pokrice za lom staklenih povrsSina na gradevinskim delovima koji pripadaju predmetu osiguranja

do 1% od ugovorene sume osiguranja
kuée/stana za pozarne rizike na prvi rizik

Lom stakla — isklju¢enja iz osiguranja

Stete zbog ogrebotina ili listanja osiguranih staklenih povrsina ili slika, natpisa ili obloga u vidu ogledala X
Stete na okvirima osiguranih staklenih povriina zbog loma staklenih povréina X
Stete nastale pre ugradnje osiguranog stakla u okvir zbog vadenja iz okvira, prenosa, transporta, nestruénog

rada na osiguranom staklu, okviru ili zastitnim uredajima. X
Stete na drugim stvarima zbog loma osiguranog stakla (npr. zavesama, parketu i sli¢no) X

0Odgovornost prema tre¢im licima iz posedovanja objekta ili zemljiSta

do 500 EUR na prvi rizik

Osigurane Stete kod svih ugovorenih osiguranih rizika

Neposredan uticaj osiguranog rizika na osigurane predmete (Stete) v
Neizbezna posledica osiguranog Stetnog dogadaja v
Gubitak/nestanak stvari zbog osiguranog Stetnog dogadaja v
Posledice gasenja, rusenja ili ¢iscenja v
Osigurani trodkovi kod ugovorenih osiguranih rizika za gradevinski deo kuée/stana

Troskovi razumnih pokusaja ugovaraca osiguranja da spreci ili smanji posledice Stete v

Troskovi gasenja poZara, pomeranja i zastite, rusenja i ras¢is¢avanja, odvoza i ¢is¢enja

do 3% od ugovorene sume osiguranja
kuce/stana za pozarne rizike na prvi rizik

Troskovi privremenog smestaja i gubitka zakupnine (najduze 6 meseci)*
* nisu osigurani kod rizika izlivanja vode

do 5% od ugovorene sume osiguranja
kuée/stana za pozarne rizike na prvi rizik

Troskovi gradevinskih popravki (poboljSanje gradevinske konstrukcije)

do 3% od ugovorene sume osiguranja
kuce/stana za poZarne rizike na prvi rizik

Troskovi — iskljuéenja iz osiguranja — gradevinski deo kuée/stana

Troskovi koji su bili prouzrokovani narusavanjem zdravlja pri ispunjavanju duznosti spasavanja X
Troskovi usluga vatrogasaca ili drugih lica koja rade u javnom interesu ili po sluzbenom nalogu X
Troskovi za sve vrste radova koji su potrebni za otklanjanje Steta na dovodnim i veznim vodovima strujnih X
instalacija koje se nalaze van predmeta osiguranja
Troskovi uklanjanja otpada (pregled, odvoz, obrada i deponovanje) koji su prouzrokovani kontaminacijom M
zemlje, vode ili vazduha
) 3 V Osigurano
OSIGURANJE STVARI DOMACINSTVA NASTANJENE KUCE ILI STANA x Nije osigurano
% ili EUR - Limit

POZARNI RIZICI

PoZar i nezbeZne posledice Stete
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Stete zbog pozara i neizbeZnih posledica

do 12.000,00 EUR na prvi rizik

Unutrasnje i spoljasnje antene

do 100 EUR na prvi rizik

Novac, sve $to ima vrednost novca, vrednosni papiri, Stedne knjizice, antikviteti (osim starinskog namestaja),
umetnicki predmeti, skupoceni tepisi, krzna, nakit, drago kamenje, plemeniti metali, ru¢ni satovi, filatelisticke
i numizmaticke zbirke, hladno i vatreno oruzje

do 10% od sume osiguranja za stvari
domacdinstva za pozarne rizike na prvi rizik

PoZar — isklju¢enja iz osiguranja

Stete zbog izlaganja otvorenoj vatri, toploti ili dimu (paljenje, peglanje, sudenje, prienje, bacanje u ognjiste i

sl.) X
Stete zbog uticaja elektri¢ne energije na elektri¢ne uredaje: povecanje jacine struje, previsoki napon, greske

na izolaciji, kratak spoj, uzemljenje, greske na kontaktima, otkazivanje uredaja za merenje, regulaciju i X
sigurnost, iskrenje, preoptereéenje i sl.

_.z}tela;e na predmetima koji su po svojoj nameni izloZeni otvorenoj vatri, toploti i dimu (pedi, uredaji za grejanje M
isl

Stete zbog uticaja vatre koja ne moze da se $iri sopstvenom snagom kao $to je tinjanje, progorevanje

cigaretom, svetiljke i sl. X
Direktan udar groma

Stete zbog delovanja snage ili toplote groma na predmet osiguranja

Stete od udara predmeta oborenih gromom

Eksplozija

Stete gbog i_z_nenadne sile koja nastaje zbog naglog Sirenja gasova ili para kod sudova pod pritiskom (npr. v
kotlovi, ceviisl.)

Eksplozija — isklju¢enja iz osiguranja

Stete koje su posledica smanjenja pritiska u posudi X
Stete od eksplozijg na s.udoyi_ma p_od pritisvkom zbc_)g dotrajalosti, istrp§enost[ ili prekomernih naslaga Ide, M
kamenca, taloga ili mulja, ali je osigurana Steta koja nastane na drugim stvarima zbog ovakve eksplozije

Stete koje su prouzrokovane eksplozijom bombi, mina i drugih sli¢nih naprava X
Stete prouzrokovane eksplozijom u prostoru za unutrasnje sagorevanije (cilindar motora) X
Stete od eksplozija koje su normalna pojava u procesu proizvodnje X
Stete od eksplozije bioloskog karaktera X
Stete od eksplozije usled probijanja zvuénog zida X
Stete od vodenog udara koji se u tunelima i cevovodima pod pritiskom manifestuje kao eksplozija X
Pad letelice

Stete od pada ili u_dara vazdusne ili svemirske letelice (osim dronova), satelita, njenih delova ili tereta na v
predmet osiguranja

Pad letelice - isklju¢enja iz osiguranja

Stete zbog uticaja vazdusne struje ili pritiska koji prouzrokuju vazdusne ili svemirske letelice X

RIZICI ELEMENTARNIH NEPOGODA

Oluja

Oluja je vetar koji je uslovljen klimatskim promenama ¢ija brzina na mestu osiguranja iznosi 17,2 m/s,
odnosno 62 km/h ili vise

do 10% od sume osiguranja za stvari
domacinstva za pozarne rizike na prvi rizik

Spoljasnje antene na osiguranom objektu i zemljistu kod osiguranja kuce, odnosno na terasi ili krovu kod
osiguranja stana, samo ako su u vlasnistvu osiguranika

do 100 EUR na prvi rizik

Novac, sve $to ima vrednost novca, vrednosni papiri, Stedne knjiZice, antikviteti (osim starinskog namestaja),
umetnicki predmeti, skupoceni tepisi, krzna, nakit, drago kamenje, plemeniti metali, ru¢ni satovi, filatelisticke
i numizmaticke zbirke, hladno i vatreno oruzje

do 10% od sume osiguranja za stvari
domacinstva za pozarne rizike na prvi rizik

Oluja — isklju¢enja iz osiguranja

Stete od oluje koje nastanu zbog prodiranja ki$e, grada, snega ili drugih nanosa kroz otvoreni prozor ili druge

otvore koji postoje na stambenom prostoru (osim ako su otvori nastali zbog oluje) ili kroz otvore nastale zbog X
gradevinskih nedostataka
Stete od oluje na predmetima osiguranja u stambenom prostoru koji na otvorima za prozore i vrata nemaju .

ugradenu stolariju (prozore i vrata)

Grad

Stete od grada koji se sastoji od nepravilnih zrna leda

do 10% od sume osiguranja za stvari
domacinstva za pozarne rizike na prvi rizik

Grad - isklju€enja iz osiguranja

Stete zbog prodiranja grada kroz otvoreni prozor ili druge otvore koji postoje na stambenom prostoru (osim
ako su otvori nastali od grada) ili kroz otvore nastale zbog gradevinskih nedostataka

Pritisak sneznih masa

Stete koju prirodno nakupljena masa snega i/ili leda prouzrokuje svojom teZzinom na predmetima osiguranja

do 10% od sume osiguranja za stvari
domacinstva za pozarne rizike na prvi rizik

Odron / udar kamenja

Stete od odvajanja i pada kamenja uslovljenog geoloskim pojavama

do 10% od sume osiguranja za stvari
domacinstva za pozarne rizike na prvi rizik

Odron/udar kamenja — iskljuéenja iz osiguranja

Stete zbog pomeranja masa tla ili kamenja koje je prouzrokovano delatno$éu ¢oveka (npr. zbog usecanja tla,
nadogradnje ili adaptacije postojeceg objekta, izgradnje objekta u blizini, uklanjanja drveca i slicno)

Troskovi saniranja tla sa kojeg nastane odronjavanje

Klizanje tla

Stete zbog iznenadnih pokreta zemljine povrsine na kosim terenima sa jasno vidljivim pukotinama na povrsini
tla i srozavanja, koji nastaju u kratkom razdoblju, a izazivaju pojavu jakih deformacija i Sirokih pukotina na
predmetu osiguranja.

do 10% od sume osiguranja za stvari
domadinstva za pozarne rizike na prvi rizik

Klizanje tla — isklju¢enja iz osiguranja
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Stete zbog sleganja (ulegnuca) tla X
Stete od geoloskog klizanja tla kada je tlo na kome se nalazi osigurani stambeni prostor veé pocelo geoloski M
da klizi u trenutku ugovaranja osiguranja

Stete od klizanja tla koje je prouzrokovano delatno$éu ¢oveka (npr. zbog usecanja tla, nadogradnje ili X
adaptacije postojeceg objekta, izgradnje objekta u blizini, uklanjanja drveéa i slicno)

Stete od polaganog geoloskog klizanja tla koje se manifestuje u manjim o$teéenjima predmeta osiguranja M
(puzanje tla).

Troskovi saniranja tla X

Poplave, naplavine i lavine

Poplava je plavljenje terena zbog vode od padavina, zacepljenja u kanalu zbog vode od padavina, izlivanja
stajacih i tekuéih nadzemnih voda iz korita, naglog topljenja snega.

Naplavina nastaje pomeranjem masa tla, vode, blata, mulja, kamenja, stena i krhotina, a koje je posledica
delovanja voda koje je uslovljeno prirodom.

Lavina je snezZna ili ledena masa koja nastaje na obroncima, a koja se pomera velikom brzinom niz padinu.

do 8% od sume osiguranja za stvari
domadinstva za pozarne rizike na prvi rizik

Pomeranje tla, blata, kamenja, stena i krhotina koje su posledica uslovljenog delovanja vode v
Poplave, naplavine i lavine —isklju¢enja iz osiguranja

Stete zbog predvidivih poplava koje se u dugoroénom proseku de$avaju najmanje jednom u deset godina X
Stete prouzrokovane porastom nivoa podzemnih voda X
Stete zbog vlage iz zemlje, podzemnih voda i dugoroénih delovanja (npr. truljenje drveta, gnjilenja ili

nastajanja gljivica) X
§tetg ;bog poplava ako ,se.qsigu_ralni stambeni prostor u kome se nalaze osigurane stvari nalazi na udaljenosti M
manjoj od 30m od tekuce ili stajace vode

Stete zbog poplava koje nastanu kao posledica gradevinskih nedostataka X

Padavine

Stete na unutras$njim delovima predmeta osiguranja zbog padavina (kisa, sneg, grad), bez obzira na uzrok
nastanka, ako su padavine prodrle kroz ¢vrste delove objekta, krov, pravilno zatvorene prozore ili spoljasnja
vrata

do 2% od sume osiguranja za stvari
domacinstva za pozarne rizike na prvi rizik

Padavine — isklju¢enja iz osiguranja

Stete zbog vlage, podzemnih voda ili dugoroénih delovanja (npr. gnjilenje greda, truljenje drveta i sli¢no)

RIZICI KRADE | VANDALIZMA

Provalna krada

do 10% od sume osiguranja za stvari
domacinstva za pozarne rizike na prvi rizik

Troskovi obnove ostecenih ili ponovne nabavke ukradenih delova objekta ili adaptacije osiguranih prostorija

do 350 EUR na prvi rizik

Troskovi promene brava

do 350 EUR na prvi rizik

Novac, sve $to ima vrednost novca, vrednosni papiri, Stedne knjiZice

do 350 EUR na prvi rizik

Nakit, drago kamenje, plemeniti metali, ru¢ni satovi, filatelisticke i numizmaticke zbirke

do 350 EUR na prvi rizik

Provalna krada — iskljuenja iz osiguranja

Stete koje nastanu namernim radnjama lica koja Zive u domacinstvu sa osiguranikom

X

Stete koje nastanu tako $to je pocinilac usao u osigurane prostorije kroz otvoren prozor, otvorena i/ili
otkljucana vrata, odnosno kroz prozor ili vrata koja su otvorena na kip

X

Obicna krada

do 350 EUR na prvi rizik

Pljacka

do 350 EUR na prvi rizik

Troskovi obnove ostecenih ili ponovne nabavke ukradenih delova objekta ili adaptacije osiguranih prostorija

do 350 EUR na prvi rizik

Troskovi promene brava

do 350 EUR na prvi rizik

Obicna krada i pljacka — isklju¢enja iz osiguranja

Stete koje su nastale zloupotrebom kreditnih, debitnih kartica i slicno X
Stete koje nastanu namernim radnjama lica koja Zive u domacinstvu sa osiguranikom X
Stete koje nastanu tako $to je pocinilac usao u osigurane prostorije kroz otvoren prozor, otvorena i/ili X

otklju¢ana vrata, odnosno kroz prozor ili vrata koja su otvorena na kip

Vandalizam

do 350 EUR na prvi rizik

Spoljasnja i unutrasnja jedinica klima uredaja

do 350 EUR na prvi rizik, samopridrzaj 50 EUR

Oluci, crep, ulazna vrata u osigurane prostorije i prozori

do 350 EUR na prvi rizik, samopridrzaj 50 EUR

Troskovi promene brava zbog zlonamernog ostecenja brava na ulaznim vratima osiguranih prostorija ili
ulaznim vratima na osigurano zemljiste

do 350 EUR na prvi rizik, samopridrzaj 50 EUR

Vandalizam — iskljucenja iz osiguranja

Stete koje nastanu namernim radnjama lica koja Zive u domacinstvu sa osiguranikom

Stete koje nastanu tako $to je pocinilac usao u osigurane prostorije kroz otvoren prozor, otvorena i/ili
otkljucana vrata, odnosno kroz prozor ili vrata koja su otvorena na kip

RIZICI IZLIVANJA VODE

Stete zbog izlivanja vode

do 6% od sume osiguranja za stvari
domacinstva za pozarne rizike na prvi rizik

Izlivanje vode iz spoljnih (uli¢nih) vodovodnih, kanalizacionih i toplovodnih cevi

do 6% od sume osiguranja za stvari
domacinstva za pozarne rizike na prvi rizik

Stete zbog neposrednog delovanja vode iz vodovoda, odnosno vode koja se izlije iz vodovodnih i

kanalizacionih cevi, sanitarnih aramatura ili uredaja prikljuc¢enih na vodovodne i kanalizacione cevi Y
Stete zbog uticaja mraza na uredaje za grejanje, sanitarnu opremu, sanitarne armature ili uredaje priklju¢ene N
na vodovodne i kanalizacione cevi koje spadaju u sadrzaj stana

Izlivanje vode — isklju¢enja iz osiguranja

Stete zbog podzemnih voda, visokog vodostaja, poplave, naplavina, vode od padavina i time prouzrokovanih M
zacepljenja

Stete zbog truljenja drveta, gnjilenja ili nastajanja gljivica X

7/9




Stete zbog izlivanja vode iz otvorenih sanitarnih armatura (npr. slavina)

Stete na vodovodnim i kanalizacionim cevima zbog loma

Stete zbog vode od padavina i time prouzrokovanih zaéepljenja

Stete zbog loma #ljebova i cevi za odvod padavinskih voda, osim ako su iste ugradene u konstrukciju objekta

Stete zbog izlivanja vode iz odvodne cevi uredaja za pranje

Troskovi privremenog smestaja i gubitka zakupnine zbog izlivanja vode

X | X | X | X | X | X

RIZICI LOMA STAKLA

Lom stakla je lom odnosno pucanje stakla na prozorima, vratima, namestaju, slikama, zidnim ogledalima i
plo¢ama za kuvanje

v

Staklene povrsine objekta stambenog prostora, krovne i kose staklene povrsine balkona, terasa i tremova

do 100 EUR na prvi rizik

Sinteticka i veStacka stakla (zastakljenja sa olovom i mesingom i sli¢no), plasti¢ne povrsine (pleksiglas, akril,
leksan i sli¢no)

do 100 EUR na prvi rizik

Lom stakla na plo¢ama za kuvanje (ceramit plo¢ama)

do 100 EUR na prvi rizik

Stakla kod solarnih uredaja i akvarijuma (bez pokri¢a za vandalizam)

do 100 EUR na prvi rizik

Stete zbog ¢is¢enja zbog radova na samom zastakljivanju, njihovom okovu ili okvirima

Lokalni troskovi popravke i troskovi nuznog ostakljenja i oblaganja

Lom stakla - isklju¢enja iz osiguranja

Stete na ruénim ili malim stonim ogledalima, opti¢kim staklima, staklenom posudu, mikrotalasnim rernama,

Supljem staklu, telima za rasvetu, staklenoj opeci i prizmama, staklu na masinama, uredajima i sl. x
Stete na staklenim delovima staklenika, pokrivacima bazena i bazenskim kupolama bez obzira na sastav

materijala X
Stete koje se sastoje samo od grebanja, raspadanja ili ljuitenja ivica X
Stete na povrsini stakla ili ogledala i na njima postavljenih folija, boja, natpisa ili obloga, kao i presvlake

poledine ogledala X
Stete na svetleé¢im natpisima i reklamama X
Stete na okvirima i okovima stakla X
Stete koje nastanu pri postavljanju, uklanjanju ili transportu stakla X
Stete koje nastanu zbog radova na samom zastakljivanju, njihovom okovu ili okvirima X

Odgovornost za Stete zbog smrti, telesnih povreda ili narusavanja zdravlja, kao i ostecenja ili unistenja stvari
treceg lica

do 500 EUR na prvi rizik

Osigurane Stete kod svih ugovorenih osiguranih rizika za osiguranje stvari domacinstva

Neposredan uticaj osiguranog rizika na osigurane predmete (tete) '
NeizbeZna posledica osiguranog Stetnog dogadaja '
Gubitak/nestanak stvari zbog osiguranog stetnog dogadaja \'
Posledice gasenja, rusenja ili ¢is¢enja v
Osigurani troskovi kod ugovorenih osiguranih rizika za stvari domacinstva

Troskovi razumnih pokusaja ugovaraca osiguranja da spreci ili smanji posledice Stete v

Troskovi gasenja pozara, pomeranja i zastite, rusenja i ras¢is¢avanja, odvoza i ¢iS¢enja

do 3% od sume osiguranja za stvari
domadinstva za pozarne rizike na prvi rizik

Troskovi privremenog smestaja i gubitka zakupnine (najduze 6 meseci)*
* nisu osigurani kod rizika izlivanja vode

do 5% od sume osiguranja za stvari
domacinstva za pozarne rizike na prvi rizik

Tro$kovi — isklju¢enja iz osiguranja — stvari domacinstva

Troskovi koji su bili prouzrokovani narusavanjem zdravlja pri ispunjavanju duznosti spasavanja

Troskovi usluga vatrogasaca ili drugih lica koja rade u javnom interesu ili po sluzbenom nalogu
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OPSTA ISKLJUCENJA 1Z OSIGURANJA - ISKLJUCENJA POKRICA za osiguranje imovine fizi¢kih lica Grawe Dom Selekt: Osiguranjem nisu obuhvacdene §tete koje nastanu
kao posredna ili neposredna posledica:

1. osiguranih slucajeva koji su nastali pre pocetka osiguranja, iako su posledice vidljive tek posle pocetka osiguranja;

2. namere ili krajnje nepaznje osiguranika i lica koja sa njim Zive u zajednickom domacdinstvu;

3. ratnih zbivanja bilo koje vrste, sa objavom rata ili bez nje, uklju¢ujuéi sve nasilne radnje drzava i sve nasilne radnje politickih i teroristickih organizacija;

4. unutrasnjih nemira, gradanskog rata, revolucije, pobune, ustanka;

5. svih vojnih ili sluzbenih mera koje su povezane sa spomenutim dogadajima (tacke 3.i4.);

6. zemljotresa ili drugih vanrednih prirodnih katastrofa, osim ako je drugacije ugovoreno;

7. trajnog uticaja vremenskih prilika i okoline;

8. nuklearne energije, delovanja radioaktivnih izotopa ili jonizujuceg zracenja.

9. zbog pomeranja masa tla ili kamenja koje je prouzrokovano gradevinskim ili rudarskim aktivnostima;

10. zbog ulegnuca tla;

11. zbog toga Sto su se predmet osiguranja ili njegovi delovi nalazili u troSnom stanju, rusevnom stanju ili nedovrsenim gradevinskim objektima ili u objektima za vreme
rekonstrukcije, ako postoji uzrocno-posledi¢na veza izmedu Stete i stanja objekta;

12. zbog toga Sto se delovi predmeta osiguranja tokom novogradnje, pregradnje ili dogradnje jos nisu potpuno ili dovoljno ¢vrsto povezali sa ostalim delom predmeta
osiguranja ili su se delovi objekta odvojili od ostatka;

13. zbog toga Sto predmet osiguranja nije izgraden u skladu sa tehnickim i gradevinskim propisima i standardima;

14. ostecenja bez uticaja na upotrebljivost, funkciju ili trajanje kori¢enja stvari ne smatraju se osiguranim rizikom.

15. Stete na pokretnim stvarima na otvorenom prostoru;

16. Stete estetskog tipa, odnosno Stete koje nemaju uticaj na funkciju ili trajanje osigurane stvari;

17. posredne Stete (Stete koje nisu neposredna posledica osiguranog rizika).

18. U slucaju sumnje, ugovarac osiguranja je duzan da dokaZe da Steta ni posredno ni neposredno nije povezana sa dogadajima ili sa posledicama dogadaja koji su
opisani u tackama 3. do 8.

PREGLED USLOVA | KLAUZULA
Osiguranje imovine fizickih lica Grawe Dom Selekt
m Osiguranje imovine fizickih lica m Osiguranje gradevinskog dela kué¢e/stana

III Opsti uslovi za osiguranje imovine ABV 2021 (Stepen 1) m Opsti uslovi za osiguranje gradevinskog dela kuée/stana ABWA
III Opsti uslovi za osiguranje od odgovornosti ABHP 2021 (Stepen 2) 2022 (Stepen 2)
Il Klauzula KK 61/1 - Dogovor o srednjem deviznom kursu m Osiguranje stvari domacinstva

m Opsti uslovi za osiguranje domacinstva ABH 2022 (Stepen 2)

Izjavljujem da sam:

proéitao/la i razumeo/la informacije koje mi je osiguravajuée drustvo dalo pre zakljuéenja ugovora o osiguranju imovine fizi¢kih lica;

proéitao/la i razumeo/la informacije o obradi podataka o liénosti koje mi je osiguravajuée drustvo dalo pre zakljuéenja ugovora o osiguranju imovine fizi¢kih
lica;

proéitao/la i razumeo/la uslove osiguranja koji su mi uruéeni pre zakljuéenja ugovora;

saglasan/na da osiguravajuée drustvo moze obradivati moje podatke o liénosti u svrhu direktnog marketinga;

saglasan/na da osiguravajuée drustvo u cilju pripremnih radnji za zakljuéenje ugovora o osiguranju odnosno prilikom zakljuéenja, izvriavanja i upravljanja
zaklju¢enim ugovorom i u slucaju resavanja odstetnog zahteva, podatke o licnosti vezane za moju imovinu moze obradivati i prenositi proceniteljima, vestacima,
advokatima kao i drugim saradnicima osiguravajuéeg drustva i svojim potpisom na ovom dokumentu sve navedeno i potvrdujem.

Mesto i datum
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osiguranje
a.d.o.

¢J GRAWE

INFORMACIJE O OBRADI PODATAKA O LICNOSTI

Ovim Informacijama Zelimo da Vam pruZimo detaljnije obavestenje o obradi Vasih
podataka o li¢nosti u svrhu preduzimanja radnji na Vas zahtev pre sklapanja
ugovora o osiguranju, u vezi sa sklapanjem i izvrSavanjem ugovora o osiguranju,
kao i o pravima koja moZete da ostvarite u vezi s obradom tih podataka.

Zastita Vase privatnosti nam je izuzetno vazna pa Vas molimo da ove Informacije
pazljivo proditate.

1. Ko je odgovoran za obradu Vasih podataka o li¢nosti?

Bududi da odredujemo svrhu i sredstva obrade Vasih podataka o licnosti mi smo,

u skladu sa Zakonom o zastiti podataka o li¢nosti Republike Srbije rukovalac

obrade tj. odgovorni smo za obradu Vasih podataka o li¢nosti:

e GRAWE osiguranje a.d.o. Beograd, Bulevar Mihajla Pupina 115D, 11070
Beograd- Novi Beograd, MB: 17157051, PIB: 100000161

e Tel.+381(0)11 20 92 600; Faks +381 (0)11 20 92 661

* www.grawe.rs

Za pitanja o obradi Vasih podataka o li¢nosti ili u vezi sa ostvarivanjem prava na

zastitu podataka molimo Vas da se obratite naSem licu za zastitu podataka o

licnosti:

e GRAWE osiguranje a.d.o. Beograd, Bulevar Mihajla Pupina 115D, 11070
Beograd - Novi Beograd, sa naznakom ,za Lice za zastitu podataka o li¢nosti“

e Tel.+381(0)112092 611

e lice.za.zastitu.podataka@grawe.rs

2. U koje svrhe i na osnovu kojih pravnih osnova obradujemo Vase podatke o
licnosti?

Vase podatke o li¢nosti obradujemo u skladu sa odredbama Zakona o zastiti
podataka o li¢nosti i drugih vaZecih propisa o zastiti podataka o li¢nosti.

Vase podatke o li¢nosti obradujemo u svrhe koje su navedene u ovim
Informacijama i to u skladu sa slede¢im pravnim osnovama:

2.1. Preduzimanje predugovornih radnji na Vas zahtev, zakljucenje i
izvrSavanje ugovora o osiguranju

Podatke o li¢nosti koje nam pruZite putem ponude za zaklju¢enje ugovora o
osiguranju i druge dokumentacije obradujemo u svrhu utvrdivanja Vasih potreba
i zahteva kako bismo Vam mogli dati objektivne informacije o proizvodu
osiguranja. Nadalje, podatke o li¢nosti obradujemo u svrhu procene rizika koje
preuzimamo i na osnovu koje éemo odluditi da li ¢emo i pod kojim uslovima (npr.
iznos premije, osigurana suma, obim pokri¢a) prihvatiti Vasu ponudu i zakljuciti
ugovor o osiguranju. Vase podatke mozemo obraditi i u svrhe informativnog
obracuna premije osiguranja.

Ako sa nama zakljucite ugovor o osiguranju, obradujemo Vase podatke o li¢nosti
u svrhu izvrSavanja ugovora (npr. izrade polise osiguranja, formiranja i slanja
obavestenja o dospecu premije osiguranja, obavestenja o pripisanoj dobiti,
obavestenja o isteku osiguranja, administriranja ugovora, procene moze li i pod
kojim uslovima da se izmeni ugovor o osiguranju, zatim u svrhu naplate dospelih
obaveza).

U slucaju resavanja odstetnog zahteva obradujemo i dodatne podatke koji se
odnose na Stetni dogadaj kako bismo mogli utvrditi postoji li i u kom obimu nasa
obaveza na isplatu naknade iz osiguranja.

Ako ste osigurano lice (osiguranik), Vase podatke o licnosti obradujemo kako
bismo sa ugovaracem osiguranja mogli da zaklju¢imo ugovor o osiguranju, ali i
kako bismo mogli da izvr§imo nase obaveze iz ugovora o osiguranju.

Ako ostvarujete pravo iz ugovora o osiguranju u svojstvu korisnika osiguranja,
zaloZnog poverioca, ostec¢enog lica i dr., Vase podatke o licnosti obradujemo kako
bismo mogli da izvr§imo nase obaveze iz ugovora o osiguranju.

2.2.Ispunjavanje pravnih obaveza

Vase podatke o licnosti obradujemo i radi ispunjavanja nasih pravnih obaveza
(npr. obaveze predugovornog informisanja ugovaraca osiguranja, resSavanja
prigovora, cuvanja poslovne dokumentacije).

Kao obveznici Zakona o sprecavanju pranja novca i finansiranja terorizma duzni
smo da sprovodimo mere za sprecavanje i otkrivanje pranja novca i finansiranja
terorizma pa Vase podatke o li¢nosti (npr. identifikacione podatke, podatke o
poreklu sredstava i podatke o politi¢koj izlozenosti) obradujemo u tu svrhu.

2.3. Legitimni interesi

Vase podatke o licnosti imamo pravo da obradujemo u svrhe nasih legitimnih
interesa osim u slucajevima kada su od tih interesa jaci Vasi interesi ili Vasa
osnovna prava i slobode koja zahtevaju zastitu podataka o licnosti. Pri tome ¢emo
uzimati u obzir Vasa razumna ocekivanja o obradi podataka o licnosti koja se
zasnivaju na Vasem ugovornom ili drugom odnosu s nama.

Nas$ legitiman interes je npr. obrada podataka o li¢nosti u svrhu sprecavanja i
otkrivanja prevara u osiguranju ili drugih krivicnih dela ili prekr3aja, prenos
podataka o li¢nosti u drustva GRAWE grupe za unutrasnje administrativne

potrebe, obrada podataka o licnosti za potrebe direktnog marketinga (ukljuéujuci
istraZzivanje trziSta i ispitivanja Vaseg zadovoljstva pruzenim uslugama), ako je
takav marketing usmeren prema Vama kao ugovarafu osiguranja za vreme
trajanja ugovora o osiguranju. U tom slucaju obradujemo Vase podatke o li¢nosti
kako bismo bili u moguénosti da nase marketinske aktivnosti prilagodimo Vasim
potrebama i kako bismo bili u moguénosti da Vam dostavljamo prilagodena
obavestenja o nasim proizvodima i/ili uslugama, prodajnim akcijama, novostima
u poslovanju i dr. putem poste, elektronske poste, drustvenih mreza i dr.

Ako Vase podatke o licnosti obradujemo za potrebe direktnog marketinga
obavestavamo Vas da imate pravo u svakom trenutku da se protivite takvoj
obradi. Po prijemu Vaseg prigovora vise ne¢emo upotrebljavati Vase podatke o
licnosti u tu svrhu.

Vase podatke o li¢nosti obradujemo i u statisticke svrhe kako bismo dobili
statisticke podatke koji se odnose na osiguranje (npr. za razvoj novih ili
pobolj$anje postojecih proizvoda osiguranja ili ispunjavanje regulatornih zahteva)
pri éemu pazimo da obrada podataka o li¢nosti u statisticke svrhe ne omogucava
Vasu identifikaciju.

2.4. Pristanak

Obradu posebnih kategorija Vasih podataka o licnosti (npr. podataka o
zdravstvenom stanju, politickom misljenju), osim ako nam njihova obrada nije
nuzna za uspostavljanje, ostvarivanje ili odbranu pravnih zahteva (npr. podaci
ostecenih lica kod ugovora o osiguranju od autoodgovornosti) ili ako drugadije
nije propisano, mozemo izvrsiti samo na osnovu Vaseg izri¢itog pristanka. U tom
slu€aju preduze¢emo odgovaraju¢e mere kako bismo Vas pravovremeno, u
sazetom, transparentnom, razumljivom i lako dostupnom obliku obavestili o svrsi
obrade za koju nam je neophodan Vas pristanak kako biste mogli da donesete
informisanu odluku o tome da li Zelite da nam date svoj pristanak.

Ako nisu ispunjeni uslovi za kori$¢enje Vasih podataka o li¢nosti u svrhe direktnog
marketinga na osnovu naseg legitimnog interesa (npr. ako ste osiguranik, korisnik
osiguranja, lice ovlaséeno za zastupanje, platilac premije ili trece lice), onda za
obradu Vasih podataka o li¢nosti u tu svrhu moramo imati Vas pristanak.

Ako Vase podatke o licnosti obradujemo na osnovu pristanka obavestavamo Vas
da imate pravo u svakom trenutku da povucete Vas$ pristanak, na nacin opisan u
tacki 8. — , Koja su Vasa prava u vezi s obradom podataka o li¢nosti?“.

3. Koje kategorije podataka o licnosti obradujemo?

Obradujemo podatke o li¢nosti koje smo prikupili od Vas putem ponude za
zakljuéenje ugovora o osiguranju, podatke iz ugovora o osiguranju, zahteva za
ostvarivanje prava iz osiguranja ili druge dokumentacije koju ste nam dostavili,
kao i podatke koje smo dobili od treéih lica (npr. doktora-cenzora, vestaka,
distributera osiguranja, drugih druStava za osiguranje), organa javne vlasti ili iz
javno dostupnih izvora.

To uklju€uje Vase osnovne podatke o li¢nosti (npr. ime i prezime, datum rodenja,
prebivaliste/boraviste, jedinstveni mati¢ni broj gradana, podatke o
identifikacionom dokumentu, adresa elektronske poste, broj telefona), podatke
iz ugovora o osiguranju (npr. podatke o osiguranom interesu (u zavisnosti od vrste
osiguranja, podatke o osiguranom licu, nekretnini, vozilu, i dr.), podatke o
osiguranoj sumi, trajanju ugovora, premiji osiguranja, otkupnoj i kapitalizovanoj
vrednosti ugovora), podatke za isplatu (npr. podatke o banci, IBAN-u, iznosu za
isplatu).

U slucaju nastupanja Stetnog dogadaja prikupljamo i obradujemo Vase podatke o
licnosti koji se odnose na Stetni dogadaj (npr. datum i vreme Stetnog dogadaja,
uzrok Stetnog dogadaja, fotografije) kao i podatke o naknadi iz osiguranja (npr.
iznos naknade iz osiguranja, podaci za isplatu). To ukljucuje, ako je potrebno, i
podatke koje prikupljamo od trecih lica koji ucestvuju u postupku resavanja
odstetnog zahteva (npr. doktori-cenzori, vestaci), lica koje nam mogu dati
potrebne informacije (npr. nadlezni drzavni organi, svedoci) ili su u vezi s
izvrSavanjem nasih obaveza u vezi sa Stetnim dogadajem (npr. zdravstvene
ustanove, lekari, procenitelji i dr.).

U pojedinim sluc¢ajevima je moguce ostvariti svrhu obrade i koriséenjem manjeg
obima podataka nego sto je prethodno opisano, bududéi da prikupljamo samo one
podatke koji su nam neophodni za postizanje odredene svrhe.

4. Kome ce Vasi podaci o licnosti biti otkriveni?

Ako je nuzno radi postizanja prethodno navedenih svrha obrade, odnosno ako je
utvrdeno propisima, Vase podatke o licnosti moZzemo otkriti fizickim i pravnim
licima, organima javne vlasti ili drugim organima (primaoci).

Bez obzira kojim primaocima dostavljamo Vase podatke o licnosti, mi ¢emo
dostaviti samo one podatke koji su neophodni za postizanje konkretne svrhe
obrade. Moze se raditi o slede¢im primaocima:

4.1. Drustva za reosiguranje i druga drustva za osiguranje

Prilikom preuzimanja odredenih rizika saradujemo sa drustvima za reosiguranje
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na koja prenosimo deo rizika koje smo preuzeli u osiguranje (reosiguranje). U istu
svrhu moZemo saradivati i s drugim drustvima za osiguranje na koja takode
mozemo preneti deo preuzetih rizika (saosiguranje). U tim slucajevima moze
postojati potreba da navedenim drustvima otkrijemo Vase podatke o li¢nosti iz
ponude za osiguranje, ugovora o osiguranju ili u vezi sa odstetnim zahtevom.
Vase podatke o liénosti mozemo da razmenjujemo sa drugim drustvima za osiguranje i
u nekim drugim slucajevima (npr. kako bismo mogli da obradimo odstetni zahtev u
slucajevima viSestrukog ili dvostrukog osiguranja, radi izvrSavanja obaveza iz
korespondentnih ugovora kod obrade medunarodnih steta).

4.2. Distributeri osiguranja

Ako Vam prilikom obavljanja pripremnih radnji za zaklju¢enje ugovora o
osiguranju odnosno prilikom zakljucenja, izvrSavanja i upravljanja zakljuéenim
ugovorom kao i u slucaju reSavanja odstetnog zahteva, pruza pomoc¢ distributer
osiguranja (npr. zastupnik, posrednik) koji od Vas prikuplja i nama prosleduje Vase
podatke o li¢nosti, otkricemo mu Vase podatke o licnosti u meri u kojoj je to
potrebno za obavljanje prethodno navedenih radnji.

4.3. Organi javne vlasti, sudovi i ostali primaoci

Vase podatke o licnosti moZzemo, u skladu s posebnim propisima, dostaviti i
organima javne vlasti u svrhu izvrsavanja njihovih sluzbenih zadataka kao npr.
Narodnoj banci Srbije, ministarstvu nadleznom za poslove finansija, ministarstvu
nadleznom za unutrasnje poslove, nadleznom drzavnom tuzilastvu kao i sudu,
javnom belezZniku ili poreskom organu za potrebe postupka koji vode, Upravi za
spreCavanje pranja novca, Povereniku za informacije od javnog znacaja i zastitu
podataka o li¢nosti i dr.

Vase podatke o licnosti moZemo dostaviti i ostalim primaocima, tj. fizickim i
pravnim licima koja su s nama u poslovnom odnosu u vezi sa zakljuenjem i
izvrS8avanjem ugovora o osiguranju, reSavanjem odstetnih ili regresnih zahteva,
naplatom potraZivanja, pruzanjem marketinskih i drugih usluga i dr. (npr. doktori-
cenzori, zdravstvene ustanove i doktori, vestaci, pruzaoci usluga pomodi i
asistencije, pruzaoci detektivskih usluga, advokati, drustva za naplatu
potrazivanja, pruzaoci usluga Stampanja, pruzaoci postanskih i kurirskih usluga,
prevodioci, marketinske agencije, pruzaoci informatickih usluga, finansijske
institucije, ovlas¢eni revizori/revizorska drustva, pruzaocima usluga provere
sankcionih lista i lista politicki izloZenih lica).

Ako za obradu Vasih podataka o li¢nosti angaZujemo druga fizi¢ka ili pravna lica
koji ¢e obradivati Vase podatke o licnosti iskljuivo u nase ime i prema nasim
uputstvima na osnovu pisanog ugovora, angazova¢emo samo ona lica koja u
dovoljnoj meri jamce sprovodenje odgovarajucih tehnickih i organizacionih mera
koje ispunjavaju uslove propisane Zakonom o zastiti podataka o licnosti i
obezbeduju zastitu Vasih prava.

5. Gde ce se obradivati Vasi podaci o licnosti?

Vasi podaci o li¢cnosti ¢e se obradivati u Republici Srbiji.

U slucaju potrebe za obradom Vasih podataka o licnosti izvan Republike Srbije,
Vasi podaci ¢e biti dostavljeni licima u treéim zemljama samo ako je Republika
Srbija odlucila da se radi o zemljama koje obezbeduju primeren nivo zastite
podataka o licnosti propisan zakonom, odnosno ako su predvidene odgovarajuce
zastitne mere (npr. standardne klauzule o zastiti podataka). Za obavestenja o
preduzetim zasStitnim merama moZete se obratiti licu za zastitu podataka o
licnosti naseg Drustva.

6. Koliko dugo cuvamo Vase podatke o li¢nosti?

Vase podatke o li¢nosti cuvamo onoliko dugo koliko je potrebno radi ispunjenja
svrhe za koju se obraduju osim ako nas ne obavezuju dodatni zakonski rokovi za
njihovo cuvanje.

U vezi sa ugovorom o osiguranju razdoblje ¢uvanja odredeno je vremenom
trajanja ugovora o osiguranju. Medutim, buduéi da su propisane zakonske
obaveze ¢uvanja podataka o Vama, tre¢im licima, Vasem ugovoru o osiguranju i
Stetnim dogadajima i nakon prestanka ugovora o osiguranju odnosno i nakon
isplate obaveze iz ugovora o osiguranju mozemo Cuvati podatke o li¢nosti i nakon
isteka ugovora o osiguranju odnosno isplate naknade Stete. Dokumentacija koju
moramo Cuvati i rokovi ¢uvanja propisani su npr. u Zakonu o osiguranju, Zakonu
o ra¢unovodstvu, Zakonu o sprecavanju pranja novca i finansiranja terorizma i dr.
Osim toga, podatke o licnosti ¢uvamo sve dok postoji zakonska moguénost da
budu nam budu ispostavljeni pravni zahtevi na osnovu ugovora o osiguranju, a sto
ukljucuje i zakonom propisano razdoblje (npr. radi mogucnosti izvr$enja, ulaganja
vanrednog pravnog leka) nakon pravnosnaznog okoncanja sudskog, upravnog ili
drugog odgovarajuceg postupka pokrenutog radi ostvarivanja prava i obaveza
vezanih za ugovor o osiguranju.

Ako odredene podatke o licnosti obradujemo na osnovu pristanka, u slucaju
povlacenja pristanka izvrSiéemo brisanje Vasih podataka o li¢nosti, osim ako ne
postoji drugi pravni osnov za obradu ili ako je obrada Vasih podataka o licnosti
nuzna radi ispostavljanja, ostvarivanja ili odbrane pravnih zahteva.

7. Koje su posledice ako nam ne pruZite svoje podatke o li¢nosti?

Vasi podaci o li¢nosti su nam potrebni u svrhu preduzimanja predugovornih radnji
na Vas zahtev, zatim u svrhu zakljuenja i izvrSavanja ugovora o osiguranju kao i
za obradu zahteva za naknadu Stete. Ako nam ne pruZite potrebne podatke o
licnosti, mozda nec¢emo biti u mogucnosti da zaklju¢imo ugovor o osiguranju ili

ne¢emo modi da izvrS§imo svoje obaveze iz ugovora o osiguranju, ukljucujuéi i
obradu zahteva za naknadu Stete. Molimo Vas da posebno obratite paznju da ako
zbog nepruzanja potrebnih podataka o licnosti ne budemo u moguénosti da
izvrSimo nasu obavezu iz ugovora o osiguranju mi ne snosimo odgovornost za
neispunjavanje nase obaveze. U slucajevima odredenim posebnim propisima,
odbijanje pruzanja potrebnih podataka o licnosti moZe imati za posledicu da sa
Vama ne smemo da zaklju¢imo ugovor o osiguranju (npr. u slu¢aju da odbijete da
nam pruZite podatke potrebne za sprovodenje mera poznavanja i pracenja
stranke kod zaklju¢enja ugovora o Zivotnom osiguranju, u skladu sa Zakonom o
sprecavanju pranja novca i finansiranja terorizma).

8. Koja su Vasa prava u vezi s obradom podataka o licnosti?

Informisemo Vas da imate sledeca prava u vezi sa obradom Vasih podataka o
licnosti:

® pravo na pristup — pravo na dobijanje informacije o tome da li obradujemo
Vase podatke o li¢nosti, te ako se takvi podaci obraduju, pristup podacima o
li€nosti i informacije, izmedu ostalog, o obradenim podacima o licnosti, o svrsi
obrade, roku ¢uvanja, iznosenju u treé¢e zemlje i dr;

pravo na ispravku i dopunu — pravo na ispravku netacnih i pravo na dopunu
nepotpunih podataka o licnosti;

pravo na brisanje (,,pravo na zaborav“) — pravo na brisanje podataka o li¢nosti
koji se odnose na Vas ako, li¢ni podaci vise nisu nuzni u odnosu na svrhe za
koje su prikupljeni ili na drugi nacin obradeni, ako ste povukli pristanak za
obradu i ako ne postoji drugi pravni osnov za obradu, ako su Vasi podaci o
licnosti nezakonito obradeni i dr. Ovo pravo ima ogranienja pa se ne moze
primeniti ako je obrada Vasih podataka o licnosti nuzna radi postavljanja,
ostvarivanja ili odbrane pravnih zahteva ili radi posStovanja nasih pravnih
obaveza kojima se zahteva obrada prema propisima koji nas obavezuju;
pravo na ogranicenje obrade — pravo da od nas zatraZite ograni¢enje obrade
Vasih podataka o li¢nosti (npr. kada osporavate ta¢nost podataka, kada se
protivite brisanju nezakonito obradenih podataka);

pravo na prenosivost podataka — pravo na prijem i prenos podataka drugom
rukovaocu ako ste nam podatke o li¢nosti pruZili u strukturiranom obliku i u
uobicajeno koris¢enom i elektronski Citljivom obliku ako se obrada vrsi
automatizovano i ako se zasniva na pristanku ili na ugovoru;

pravo na prigovor — pravo na podnosenje prigovora na obradu podataka o
licnosti koji se odnose na Vas i koje obradujemo na osnovu legitimnog
interesa, ukljucujudi i profilisanje. U tom slucaju moZemo obradivati podatke
o licnosti koji se odnose na Vas iskljucivo ako dokazemo da nasi legitimni
razlozi za obradu imaju pretezZniji interes u odnosu na Vase interese, prava i
slobode ili radi uspostavljanja, ostvarivanja ili odbrane pravnih zahteva;
pravo da se usprotivi donosenju automatizovanih pojedinacnih odluka i
profilisanje — pravo da se na Vas ne primenjuje odluka koja se zasniva iskljuivo
na automatizovanoj obradi, ukljucujuéi i profilisanje, koja proizvodi pravne
posledice koji se odnose na Vas ili znacajno utice na Vas polozaj, osim ako je
takva odluka potrebna za zakljucenje ili izvrSenje Vaseg ugovora o osiguranju,
ako je dopustena zakonom kojim se propisuju odgovaraju¢e mere zastite
prava i sloboda te legitimnih interesa lica na koje se podaci odnose ili
zasnovana na izri¢itom pristanku lica na koje se podaci odnose;

pravo na poviacenje pristanka — ako se obrada podataka o licnosti zasniva na
Vasem pristanku imate pravo, bez ikakvih posledica, u svakom trenutku povuci
svoj pristanak dostavljanjem pisanog obavestenja o povlacenju pristanka licu
za zastitu podataka o licnosti. U tom sluc¢aju mi vise ne smemo da obradujemo
Vase podatke o li¢nosti, osim ako ne postoji drugi pravni osnov za njihovu
obradu. Povladenje pristanka proizvodi pravne posledice od trenutka kada je
izjavljeno, $to znadi da ne utice na zakonitost obrade Vasih podataka o li¢nosti
u razdoblju od davanja pristanka do njegovog povlacenja;

Za ostvarivanje svih svojih prava u vezi s obradom podataka o licnosti mozete se
obratiti nasem licu za zastitu podataka o li¢nosti putem podataka za kontakt koji
su navedeni u tacki 1. —, Ko je odgovoran za obradu Vasih podataka o li¢nosti?“.
Kako bismo mogli da postupimo po Vasem zahtevu za ostvarivanjem prava imamo
pravo od Vas da zatraZimo dodatne informacije radi potvrdivanja Vaseg
identiteta. Ako Vas identitet ne budemo mogli da potvrdimo, imamo pravo da
odbijemo postupanje po Vasem zahtevu.

Ako su Vasi zahtevi za ostvarivanjem prava ocigledno neosnovani ili preterani,
narocito zbog njihovog ucestalog ponavljanja, imamo pravo da Vam naplatimo
razumnu naknadu ili da odbijemo da postupimo po Vasem zahtevu.

9. Pravo na podnosenje prituzbe nadzornom organu

Ako smatrate da obrada Vasih podataka o li¢nosti nije u skladu sa propisima o
zastiti podataka o li¢nosti, imate pravo da podnesete prituzbu Povereniku za
informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o licnosti Republike Srbije.

Ne dovodedi u pitanje Vase pravo na podnosenje prituzbe, predlazemo Vam da se
pre podnosenja prituzbe obratite nasem licu za zastitu podataka o li¢nosti radi
razjasnjenja spornih pitanja.

Informacije o obradi podataka dostupne su Vam i na nasoj Internet stranici
WWW.grawe.rs.
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