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OBAVESTENJE O PREDUGOVORNIM INFORMACIJAMA
ZA PUTNO OSIGURANJE

1. PODACI O DRUSTVU ZA OSIGURANJE Matiéni broj: 17407813

Poslovno ime: PIB: 100002516

»Sava neZivotno osiguranje® a.d.o. Beograd Sediste: Beograd

Pravna forma: akcionarsko drustvo za osiguranje Adresa sedista: Bulevar vojvode Misica 51

Delatnost: neZivotno osiguranje Broj telefona za korisnike usluga osiguranja: 011/7773-939
Upisano u registar privrednih subjekata kod Agencije Imejl adresa: info(@sava-osiguranje.rs

za privredne registre Internet stranica: www.sava-osiguranje.rs

2. OPIS GLAVNIH KARAKTERISTIKA USLUGE OSIGURANJA

A. RIZICI POKRIVENI OSIGURANJEM, ISKLJUCENJA | VREME VAZENJA UGOVORA

2.1. Uslovi osiguranja i pravo koje se primenjuje na ugovor o osiguranju

Uslovi za putno osiguranje (U-PO-01/24), od 01.03.2024. godine,
- Uslovi za osiguranje stambenih objekata i stvari domacinstva za vreme putovanja i boravka u inostranstvu (Putno KOM-DOM)
(U-PKD-01/24), od 01.03.2024. godine,
- Opsti uslovi koris¢enja web strane i on line kupovine od 27.02.2018. godine.
Na pitanja koja nisu regulisana navedenim uslovima osiguranja, primenjuju se odgovarajuce odredbe Zakona o osiguranju, Zakona o
obligacionim odnosima, kao i drugi vazeci propisi. Merodavno pravo je pravo Republike Srbije.

2.2 Rizici pokriveni osiguranjem:

Osiguranje po ovim uslovima obuhvata pruzanje ugovorene usluge ili pokrice troskova izazvanim nastankom osiguranog sluc¢aja za vreme

putovanja i/ili privremenog boravka u inostranstvu. Obim usluge ili pokri¢e troskova zavisi od ugovorenog paketa rizika putnog osiguranja:

PAKET RIZIKA BASIC

Medicinska pomoé, zbog iznenadne bolesti ili posledica nesrecnog slucaja (nezgode) za vreme putovanja i/ili privremenog boravka u

inostranstvu, koji ukljucuje i obavljanja privremenih poslova kao $to su kancelarijiski, administrativni, upravljacki i sl. poslovi.

Osnovno pokri¢e kod medicinske pomodi:

prijem poziva pruzanje informacija i pomoci 24 ¢asa na dan, 365 dana u godini;

- organizacija neophodne medicinske pomoci;

- organizacija nuznog prevoza osiguranika do bolnice ili klinike;

- organizacija prevoza osiguranika u zemlju prebivalista, ako je to potrebno;

- organizacija prevoza posmrtnih ostataka osiguranika u zemlju prebivalista;

- pokri¢e troskova neophodne medicinske pomodi i to:

- ambulantno lecenje;

- lekovi i zavoji propisani od lekara;

- sanitetski materijal koji je neophodan u toku lecenja preloma ili povrede ekstremiteta (npr. gips i zavoj) i pomagala za hodanje propisana od
lekara;

- radioterapija, termoterapija ili fototerapija i drugi sli¢ni tretmani propisani od lekara;

- RTG dijagnostika;

- bolni¢ko lecenje osiguranika u ustanovi koja se smatra bolnicom u stranoj zemlji, koja ima dovoljno dijagnostickih i terapeutskih kapaciteta,
a lecenje se sprovodi po metodama koje su nauéno prihvacene i klinicki testirane u toj zemlji (koristi se bolnica u mestu gde osiguranik
boravi ili najbliza odgovarajuca bolnica);

- troskovi prevoza od strane hitne sluzbe do najblize bolnice ili najblizeg lekara;

- ukoliko je medicinski opravdano uz prethodnu saglasnost ugovornog partnera osiguravaca, troskovi prevoza do najblize bolnice ili najblizeg
lekara taksijem ili nekim drugim prevoznim sredstvom, do iznosa navedenog na polisi/potvrdi;

- troSkovi upucivanja u specijalizovane klinike, ako je to medicinski neophodno i propisano od lekara;

- operacija zbog akutnih bolesti (ukljucujuci operaciju i troskove vazane za nju);

- troSkove lecenja od zarazne bolesti (neophodna medicinska pomoc¢ i prevoz) kao posledica pandemije, do iznosa navedenog na polisi/
potvrdi;

- stomatoloske usluge, ali samo u cilju olakSavanja akutne zubobolje, do iznosa navedenog na polisi/potvrdi;

- pokrice troskova repatrijacije.
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PAKET RIZIKA STANDARD (dodato na BASIC)

Neophodna medicinska pomo¢, zbog iznenadne bolesti, dijagnostikovane na zahtev lekara u skladu sa zdravstvenim protokolom u zemlji

putovanja i/ili privremenog boravka u inostranstvu, kao posledica proglasene pandemije zarazne bolesti, osim na teritoriji SAD-a, Kanade,

Japana, Australije i Kine.

Osnovno pokrice kod medicinske pomoci (prosirenje uz PAKET STANDARD):

- ukoliko je medicinski opravdano uz prethodnu saglasnost ugovornog partnera osiguravaca, troskovi prevoza do najblize bolnice ili najblizeg
lekara taksijem ili nekim drugim prevoznim sredstvom, do iznosa navedenog na polisi/potvrdi;

- troSkove lecenja od zarazne bolesti (neophodna medicinska pomoc¢ i prevoz) kao posledica pandemije, do iznosa navedenog na polisi/
potvrdi;

Dopunsko pokri¢a kod medicinske pomodi:

- prelom kosti;

- pokrice troskova zajednickog smestaja sa bolesnim detetom;

Osiguravac je u obaverzi da nadoknadi i eventualno nastale troskove poziva iz inostranstva upuceni ugovornom partneru osiguravaca za

pruzanje i organizaciju pomoci usled osiguranog slucaja, ali najviSe do iznosa navedenog na polisi/potvrdi.

Pravna pomo¢

Gubitak liénih dokumenata

PAKET RIZIKA PREMIUM (dodato na STANDARD)

Dopunsko pokri¢a kod medicinske pomoci (prosirenje uz PAKET PREMIUM):

- pokrice troskova posete bliske osobe;

- pokrice troskova povratka dece koja su ostala bez nadzora;

Troskovi prevremenog prekida zapocetog putovanja

Uz izabrani paket rizika, ukoliko je posebno ugovoreno jedno ili vise dodatnih pokri¢a i pla¢ena dopunska premija, osiguranje pokriva:

- sportske rizike, pod kojima se podrazumeva profesionalno i amatersko bavljenje sportom ukljucujuéi trening ili u¢esce u takmicenjima, kao
i rekretivno bavljene sledecim sportovima: skijanje, snoubording, planinarenje, ronjenje, rafting, skijanje na vodi, karting, voznja skutera (na
vodi) i kvadova, klizanje, letenje balonomiisl. ;

- obavljanje privremenih poslova za vreme boravka u inostranstvu, osim kancelarijiskih, administrativnih, upravljackih i sl. poslova;

Uz izabrani paket rizika, ukoliko je posebno ugovoreno jedno ili viSe dodatnih osiguranja, osigurani su i sledece rizici:

Pomo¢ na putu, 24 (dvadesetéetvoro) ¢asovna organizacija pomodi na putu osiguraniku i pokric¢e troskova izvan teritorije Republike Srbije

do najvise 30 dana i ograniceno na 2 (dve) usluge za sve vreme ugovorenog trajanja osiguranja koja obuhvata sledece usluge: popravka u

slu¢aju manjeg kvara vozila, vuca (Slepovanja) vozila, prevoz vozaca i putnika, prenociste za vozaca i sve putnike u vozilu, dostava kljuceva

usled gubitka ili krade, dostava goriva, dostava rezervnih delova, Cuvanje vozila - lezarina, najam zamenskog vozila, dopremanje vozila usled
bolesti, povrede ili smrti vozaca, povratka putnika zbog bolesti, povrede ili smrti vozaca.

Gubitak prtljaga

Kombinovano osiguranje domacinstva, pokrice za preme boravka izvan teritorije R. Srbije za vreme ugovorenog trajanja osiguranja do

najvise 30 dana.

Osnovne opasnosti: poZar, udar groma, eksplozija, oluja, grad, pad i udar letelice, manifestacije i demonstracije, udar sopstvenog motornog

vozila

Dopunske opasnosti: izlivanje vode iz instalacija, provalna krada, razbojni¢ka krada i razbojnistvo i lom stakla.

Detaljan opis svakog pojedinog rizika koje pokriva osiguranje, kao i detaljan opis obima obaveze osiguravaca navedeni su u pripadaju¢im

opstim i/ili posebnim i/ili dodatnim uslovima i klauzulama.

2.3. Iskljucenja u vezi s rizicima koji su pokriveni osiguranjem

Medicinska pomo¢ (primenjuje na sve pakete rizika)

Osiguravac nije u obavezi da plati naknadu za:

- hroniéne bolesti i njihove posledice koje su pocele i bile poznate na pocetku osiguranja, iako nisu bile le¢ene, kao i kad su bolesti,
ukljucujuéi i njihove posledice, bile leCene tokom poslednja tri meseca pre pocetka osiguranja, izuzev u slu¢aju nepredvidene lekarske
pomoci za sprecavanje akutne vitalne opasnosti ili, izuzetno, za smanjenje akutnih bolova. Ista isklju¢enja vaze i za posledice nezgode;

- troskove karantina i preventivnog testiranja na zaraznu bolest u slu¢aju proglasene pandemije;

- eventualno nastale troskove lecenja koji prema zdravstvenom protokolu zemlje u kojoj osiguranik boravi, padaju na teret zdravstvenog
sistema i to od momenta uspostavljanja dijagnoze od zarazne bolesti kao posledica pandemije;

- bolesti i nesrecne slucajeve koji su posledica rata, teroristickih radnji, demonstracija, manifestacija i slicnih radniji, ili aktivnog u¢estvovanja
osiguranika u neredima;

- povrede koje su posledica elementarnih nepogoda kao §to su zemljotres, klizanje tla, uragan, poplava i sl;

- svaku nesposobnost prouzrokovanu namernim povredivanjem, samoubistvom ili pokusajem samoubistva (bez obzira da li je u pitanju
krivicno delo ili ne);

- bolesti i nesrec¢ne slucajeve koje je osiguranik prouzrokovao namerno ili izvrenjem krivicnog dela ili su posledice pijanstva ili zavisnosti
(alkohol, droga, lekovi i sl.);

- otklanjanje fizickih mana ili anomalija Chirurski ili kozmeticki tretman);

- bilo kakve troskove nastale u vezi sa kurama za odmor ili oporavak u banji ili klimatskom lecilistu, sanatorijumu, oporavilistu ili slicnim
ustanovama;

- psihoanaliticki ili psihoterapijski tretman;
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- troskove u vezi s trudnocom, porodajem i njihove posledice. Medutim, u slu¢aju akutnih komplikacija u toku trudnoce, osiguravac ¢e
nadoknaditi u granicama pokri¢a navedenog na polisi/potvrdi, medicinske mere koje direktno otklanjaju opasnost po Zivot majke i/ili
deteta, pod uslovom da jos nije zavriena trideseta nedelje trudnoce.

- medicinske kontrole tokom trudnoce ili prekida trudnoce;

rehabilitaciju i fizioterapiju ili troskove proteze;

sve vrste alergija kod osiguranih lica koja su punoletna;

stanja koja zahtevaju ispiranja usiju radi uklanjanja cerumenskih ¢epova, osim u slu¢aju akutne boli i sekundarne infekcije uha;

nekomplikovane ubode insekta;

nepridrzavanja uputstava dobijenih od ordinirajuceg lekara, odnosno odbijanje osiguranika da se pridrzava uputstava koje dobije od lekara,

ili odbijanja datuma, vrste i nacina repatrijacije koju utvrdi ugovorni partner osiguravaca nakon konsultacije sa lekarom/zdravstvenom

ustanovom koja je zbrinula osiguranika u inostranstvu;

- viSe od jednog kontrolnog pregleda u inostranstvu, osim u slu¢aju da prethodno odobrenog dodatnog kontrolnog pregleda od strane
osiguravaca;

- leCenja za koje se osiguranik nalazi na listi cekanja za operaciju u zemlji prebivalista, tj. kada postoji medicinski izvestaj (zdravstveni karton,

uput i ostala zdravstvena dokumentacija) na osnovu kojeg se moze zakljuciti da je osiguraniku preporucena operacija u zemlji boravista pre

zaklju€enja ugovora o osiguranju, tj. pre pocetka obaveze osiguravaca;

da medicinska dokumentacija iz zemlje prebivaliSta pokazuje naruSeno opste zdravstveno stanje koje predstavlja uvecani rizik i moguénost

nastanka osiguranog slucaja ili akutizacije navedenog zdravstvenog stanja sa prisustvom ili bez prisustva faktora rizika;

- svaki operativni ili medicinski tretman koji se moze bez rizika odgoditi do povratka osiguranika u zemlju prebivalista;

- trékove lecenja i druge usluge koje se potrazuju po osnovu ugovora o osiguranju koji je zaklju¢en nakon pocetka putovanja u inostranstvo;

- troskove lecenja i druge usluge koje se potrazuju nakon Sto je od strane osiguravaca i ugovornog partnera osiguravaca zahtevana
repatrijacija osiguranika u zemlju prebivalista;

- troSkove sahrane u zemlji stalnog prebivalista;

- sve druge troskove koji prethodno nisu navedeni kao nadoknadivi, osim ukoliko je drugacije ugovoreno.

Osiguranje ni u kom slucaju ne pokriva u¢esce u auto-moto takmicenja i pripreme za njih, sportsko letenje, zmajarenje i padobranstvo,

alpinizam, skijanje izvan uredenih staza, borilacke sportove i sve ekstremne sportove .

Iskljucenja u vezi s rizicima koji su pokriveni po paketima rizika STANDARD i PREMIUM

Gubitak li¢nih dokumenata

Osiguravac nije u obavezi da isplati naknadu za Stetu:

1. prouzrokovanu namerno ili krajnjom nepaznjom osiguranika;

2. koja nije nastala za vreme putovanja (pre polaska i nakon dolaska sa putovanja iz inostranstva);

3. koja nastane zbog elementarnih nepogoda kao Sto su zemljotres, klizanje tla, uragan, poplava i sl;

4. koja nastane zbog nuklearne radijacije ili nuklearne kontaminacije;

5. koja nastane u slucaju rata, teroristickih radnji, demonstracija, manifestacija i slicnih radnji.

Ukoliko je uz izabrani paket rizika posebno ugovoreno jedno ili viSe dodatnih osiguranja, u vezi s rizicima koji su pokriveni osiguranjem

primenjuju se i navedena iskljuc¢enja:

Pomo¢ na putu

Osiguravac nije u obavezi da organizuje pomoc i da nadoknadi troskove pomoci na putu u slucaju:

1. ako se osigurano vozilo koristi u automobilskim takmicenjima, trkama, test voZnjama i autoskolama;

2. ako je osigurano vozilo auto-taksi za prevoza putnika ili se vozilo iznajmljuje (rent-a-car);

3. ako je osigurano vozilo u trenutku nastanka osiguranog slucaja koris¢eno na nacin koji nije u skladu sa tehnickim preporukama

proizvodaca;

4. ako vozilom upravlja osoba koja ne poseduje odgovarajuc¢u vozacku dozvolu, odnosno osoba kojoj je vozacka dozvola oduzeta od strane

5. ako je u trenutku saobracajne nesrece vozac osiguranog vozila bio pod uticajem alkohola ili opojnih droga, kako je to predvideno zakonom
na teritoriji gde se dogodio osigurani slu¢aj po ovim uslovima;

6. ako osigurava¢, odnosno ugovorni partner nije bio pravovremeno obavesten o osiguranom slucaju ili osiguranik nije pozvao centar za
pomoc¢ na putu;

7. ako osiguranik da netacne ili laZzne podatke o osiguranju ili o okolnostima nastanka osiguranog slucaja ili ukoliko se ne pridrzava uputstva
osiguravaca, odnosno ugovornog partnera;

8. rata, invazije, delovanja stranih neprijatelja, sukoba ili operacija sli¢nih ratu (bilo da je rat objavljen ili ne), gradanskog rata, pobune,
gradanskih nemiri koji imaju razmere da prerastu u narodni ustanak, vojnog udar, Strajka, otpora, revolucije, vojne ili uzurpirane vlasti

9. neposredne ili posredne veze sa teroristickim aktom, ukljucujuci hemijsku ili biolosku kontaminaciju, bez obzira da li drugi dogadaji
doprinose Steti;

10. opasnosti (rizika) koij nisu pokriveni ovim uslovima;

11. elementarnih nepogoda kao §to su zemljotres, klizanje tla, uragan, poplava i sl.

Osigurava¢ nema obavezu da nadoknadi ni troskove ako osiguranik sam odluci da ne koristi jednu ili viSe ponudene usluge pomo¢i na putu.

Osiguravac nije u obavezi da naknadi bilo kakvu Stetu na stvarima, niti troskove u vezi sa stvarima koje se prevoze osiguranim vozilom,

odnosno nije u obavezi da nadoknadi troskove prepakivanja, pretovara ili daljeg transporta stvari koje se prevoze teretnim vozilom cija

najveca dozvoljena (ukupna) masa ne prelazi 3,5 tone.

Gubitak prtljaga

Osiguravac nije u obavezi da plati naknadu za Stetu:

1. prouzrokovanu namerno ili krajnjom nepaznjom osiguranika;
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2. koja nije nastala za vreme putovanja (pre polaska i nakon dolaska sa putovanja);

3. koja nastaje zbog lomljenja i/ili curenja stvari upakovanih u putnoj torbi/koferu;

4. koja nastane zbog elementarnih nepogoda kao Sto su zemljotres, klizanje tla, uragan, poplava i sl;

5. koja nastane zbog nuklearne radijacije ili nuklearne kontaminacije;

6. koja nastane u slucaju rata, teroristickih radnji, demonstracija, manifestacija i slicnih radniji.

Kombinovano osiguranje domacinstva (KOM-DOM)

Pozar

Ne smatra se da je nastupio pozar, ako je osigurana stvar uniStena ili oStec¢ena:

1. usled izlaganja vatri ili toploti radi obrade ili u druge svrhe (npr. peglanje, susenje, przenje, pecenje i sl.);

2. usled pada ili bacanja u ognjiste (pec, Sporet i sl.);

3. osmudenjem, oprljenjem ili progorevanjem od cigarete, cigare, svetiljke, Zeravice i sl.;

4. usled zagrevanja, kuvanja, vrenja, dimljenja i slicno;

5. usled kratkog spoja na elektri¢nim instalacijama i uredajima, ako nisu nastupile okolnosti iz stava (1) ovog ¢lana (osim u slucaju kad se i
nakon prestanka delovanja elektri¢ne energije vatra Siri samostalno, sopstvenom snagom).

Osiguranjem od opasnosti pozara nisu obuhvacene Stete na dimnjacima, nastale u vezi sa njihovom funkcijom.

Udar groma

Osiguranjem od opasnosti uadra groma nisu obuhvaéene $tete prouzrokovane prenosenjem elektri¢ne energije preko vodova kao posledica

udara groma, kao i Stete na zastitnim osiguracima ma koje vrste, zastitnim prekidacima, odvodnicima prenapona, gromobranima i sli¢nim

uredajima nastale u vrSenju njihove normalne funkcije.

Eksplozija

Osiguranjem od opasnosti eksplozije nisu obuhvacene Stete:

1. koje su posledica smanjenja pritiska u posudi (implozija);

2. od eksplozivnog izduvavanja iz peci i slicnih uredaja;

3. od eksplozija bioloskog karaktera;

4. od eksplozija koje nastanu usled dotrajalosti, istroSenosti, prekomerne naslage rde, kamenca, taloga, mulja i sl. na sudovima pod pritiskom
(kotlovi, ceviisl.), ali su pokrivene Stete na drugim stvarima u vezi s tako nastalom eksplozijom;

5. od eksplozije bombi, mina i sli¢nih naprava, bez obzira kako je doslo do njihovog aktiviranja;

6. od miniranja koje izvrsi osiguranik ili neko trece lice, pa i onda ako je takvo miniranje dozvoljeno;

7. nastale usled probijanja zvuénog zida.

Oluja

Osiguranjem od opasnosti oluje nisu obuhvacene Stete:

1. usled prodiranja kise, grada, snega ili drugih nanosa kroz otvoren prozor ili druge otvore koji postoje na zgradi, osim u slucajevima kada su
ti otvori nastali od oluje;

2. usled neposrednog delovanja teZine snega;

3. usled ostecenja na zgradi koja nije izgradena na nacin uobicajen u tom mestu ili u zgradi koja je nedovoljno odrzavana ili je dotrajala;

4. usled ostecenja ili uniStenja stvari koje se nalaze u zgradi iz tacke 3 ovog stava;

5. natendama i sli¢no.

Grad

Osiguranjem od opasnosti grada nisu obuhvacene Stete:

1. od prodiranja kiSe, snega ili drugih nanosa kroz otvoren prozor ili druge otvore koji postoje u stambenom objektu ili su nastali zbog
nekvalitetno izvedenih radova na gradevinskoj stolariji, osim ako su otvori nastali od udara grada;

2. od kiSe i drugih padavana na stvarima za domacinstvo koje se nalaze na slobodnom prostoru ili u kolima za prevoz stvari ili preselenje;

3. na stvarima u gradevinskom objektu ili samom gradevinskom objektu koji nije bio izgraden po uobi¢ajenom nacinu gradnje u tom mestu ili
je slabo odrzavan ili je dotrajao.

Izlivanje vode iz instalacija

Osiguranjem od opasnosti izlivanje vode iz instalacija nisu obuhvaéene Stete:

1. od izlivanja vode iz dotrajalih bojlera i sl.;

2. od izlivanja vode iz otvorenih slavina u stanu osiguranika i susednim prostorijama u vlasnistvu ili zakupu osiguranika;

3. nastalih od ostecenja prilikom manipulacija na instalacijama

4. (zamena slavina, ventila, otéepljivanje i sl.);

5. Stete od izlivanja vode iz otvorenih slavina, kao i iz odvodnih (kanalizacionih) instalacija ako je Steta nastala usled zaguSenja instalacija, u
prostorijama osiguranika ili pod njegovom kontrolom,

6. Stete usled dotrajalosti, istroSenosti i korozije,

7. Stete od gljivica usled vlage,

8. Stete zbog nedovoljnog odrzavanja vodovodne i odvodne mreze, toplovodnih i parnih grejnih uredaja i drugih uredaja ili nedostatak zastite
od smrzavanja u instalacijama i uredajima, zagusenja instalacija i s,

9. Stete od izlivanja vode iz oluka i oluénih cevi, u prostorijama osiguranika ili pod njegovom kontrolom

10. Stete na samim na instalacijama, uredajima i aparatima usled loma ili pucanja.

11. Stete usled sleganja tla kao posedice izliva vode iz instalacija.

Provalna krada

Ne smatra se da je nastupila osigurana opasnost provalne krade ako:

1.izvrsilac ude u osigurani stan i/ili osigurane pomocne prostorije kroz otvoren prozor ¢ija je donja ivica udaljena manje od 2,50 metara od
tla;
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2. provalnu kradu izvrsi ili u njoj ucestvuje kao saizvrsilac ili inicijator lice koje sa osiguranikom Zivi u zajedni¢kom domacinstvu, ¢lan porodice
i rodaci do treceg stepena srodstva.

Lom stakla

Osiguranjem nisu pokrivene Stete na staklima koje nastanu:

1. prilikom preno3enja ili namestanja izvan osiguranog stana i/ili osiguranih pomo¢nih prostorija;

2. zbog ogrebotina, izjedanja ili slicnih oStecenja na povrsini stakla.

Ugovor o osiguranju je niStavan ako je u Casu njegovog zakljucenja ve¢ nastao osigurani slucaj, ili je bio u nastupanju, ili je bilo izvesno da ¢e

nastupiti, ili ako je ve¢ tada bila prestala moguénost da on nastane.

2.4. Visina i nacin placanja premije osiguranja
Premija osiguranja utvrduje se na osnovu poslovnih akata - tarifa premije Osiguravaca. Premija se sastoji od funkcionalne premije i rezijskog

dodatka. Premija osiguranja se placa prilikom izdavanja polise. Ako ugovara¢ osiguranja ne plati premiju osiguranja u ugovorenim rokovima,
Osigurava¢ moze da potrazuje i zakonsku zateznu kamatu.

2.5. Visina doprinosa, poreza i drugih troskova koji se obracunavaju pored premije osiguranja

Doprinosi: nema

Porezi: 5% na obracunatu premiju osiguranja u skladu sa Zakonom o porezu na premije nezivotnih osiguranja
Drugi troskovi: nema

2.6. Ukupan iznos placanja (2.4. i 2.5):

Premija osiguranja uvecana za porez na neZivotna osiguranja.

2.7. Vreme vaiZenja ugovora

Osiguranje pocinje u 00.00 ¢asova dana koji je u polisi/potvrdi naveden kao dan pocetka osiguranja, ali ne pre nego $to osiguranik prede
drzavnu granicu Republike Srbije i ne pre placanja premije, a prestaje posle isteka dvadeset Cetvrtog ¢asa dana koji je u polisi/potvrdi
naveden kao dan isteka osiguranja. Pokrice iz osiguranja prestaje istekom ugovora o osiguranju, odnosno zavrSetkom perioda boravka u
inostranstvu. Smatra se da je period boravka u inostranstvu zavrSen kada osiguranik prede granicu Republike Srbije. Medutim, ako bolest
koja je nastupila za vreme boravka u inostranstvu zahteva da se leCenje nastavi i posle isteka ugovora, obaveza osiguravaca da plati naknadu
iz osiguranja produzava se na naredne Cetiri nedelje, ukoliko prevoz kuéi nije moguc. U slucaju prevremeno prekinutog zapocetog putovanja
osiguravajuce pokrice prestaje posle isteka dvadeset Cetvrtog ¢asa dana koji je naveden kao dan prekida putovanja, ali ne posle povratka u
Republiku Srbiju.

B. DRUGA PRAVA | OBAVEZE IZ UGOVORA

2.8. Pravo na raskid ugovora i uslovi za raskid

Ako rok trajanja osiguranja nije odreden ugovorom, svaka strana moze raskinuti ugovor sa danom dospelosti premije, obavestavajuci
pismenim putem drugu stranu najkasnije tri meseca pre dospelosti premije.

Ako je osiguranje zakljuéeno na rok duzi od pet godina, svaka strana moZe po proteku ovog roka uz otkazni rok od Sest meseci, pismeno
izjaviti drugoj strani da raskida ugovor.

Ugovorom se ne moZe iskljuciti pravo svake strane da raskine ugovor kako je napred izlozeno.

2.9. Pravo na odustanak od ugovora

Ugovarac osiguranja ima pravo da odustane od ugovora o osiguranju do pocetka trajanja osiguranja.

2.10. Rok u kojem ponuda obavezuje drustvo za osiguranje: 8 dana.

2.11. Nacin i rok podnosenja odstetnog zahteva, odnosno ostvarivanja prava po osnovu osiguranja

U slucaju nastanka osiguranog slucaja, Osiguranik je u obavezi da kontaktira ugovornog partnera TBS Team 24, email: opsmed(@tbs-team24.com,
telefon: + 38111435 0 435, koji ¢e organizovati potrebne usluge i odobriti troskove. Dezurna sluzba kompanije TBS Team 24 radi 24 casa dnevno.
Komunikacija se obavlja na srpskom jeziku.

U slucaju hitnog prijema u zdravstvenu ustanovu radi bolni¢kog lecenja, neophodno je upoznati doktora sa instrukcijama Polise/ Potvrde koje

su njemu namenjene. Troskove ambulantnog leenja do 50 EUR i troskove kupovine lekova Osiguranik snosi sam, a po povratku u zemlju bice
nadoknadeni u skladu sa uslovima osiguranja. Zahtev za naknadu iz osiguranja podnosi se najkasnije mesec dana posle zavrsetka lecenja ili prevoza
kuci, a u slucaju smrti osiguranika posle prevoza njegovih posmrtnih ostataka/sahrane u roku od 30 dana.

Ostecenici nastale Stete mogu prijaviti: neposredno ili posredno. Neposredna prijava se podnosi u sediStu Drustva i organizacionim delovima
Drustva opremljenim za on-line prijavu Steta, nadleznom organizacionom delu Drustva, licu ovla§¢enom od strane Drustva za poslove uvidaja i
procene Steta. Posredna prijava Stete prima se putem poste na adresu Bulevar vojvode Misi¢a 51, 11000 Beograd, telefona na broj 011/7773-939 i
elektronski na adresu sava.stete@sava-osiguranje.rs.

Osiguranik je duzan, obavestiti osiguravaca o nastupanju osiguranog slucaja najdalje u roku od tri dana od kada je to saznao.

Osiguravac isplacuje naknadu iz osiguranja korisniku osiguranja u roku od 14 dana od dana kada je primio kompletnu dokumentaciju koja je
neophodna za odredivanje osnovanosti, obima i visine naknade.



SAVA

OSIGURANIJE

2.12. Nacin zastite prava i interesa korisnika usluge osiguranja kod drustva za osiguranje

Prigovor se moZe podneti na jedan od sledecih nacina:

- u pismenoj formi u poslovnim prostorijama drustva, na adresi drustva Bulevar vojvode Misica 51, 11000 Beograd ili u bilo kojoj od nasih
poslovnih jedinica (spisak poslovnih jedinica sa adresama mozete videti na internet stranici drustva za osiguranje)

- putem poste, slanjem dopisa na adresu “SAVA NEZIVOTNO OSIGURANJE” a.d.o. Beograd, Bulevar vojvode Misi¢a 51, 11000 Beograd

- preko internet prezentacije drustva, slanjem prigovora koristeci link https://www.sava-osiguranje.rs/sr-rs/prigovor/

- elektronskom postom, slanjem prigovora na mail: prigovori(@sava-osiguranje.rs

Kod usluga osiguranja koje se ugovaraju koris¢enjem sredstava komunikacije na daljinu, korisnik moZe podneti prigovor na isti nacin,

odnosno koris¢enjem istog sredstva komunikacije na daljinu kao kod zakljucivanja ugovora na koji se prigovor odnosi. Drustvo za osiguranje

nema obavezu razmatranja usmenog prigovora.

Prigovor treba da sadrzi sledece elemente:

- ime, prezime i adresu podnosioca prigovora ako je rec¢ o fi zickom licu, odnosno poslovno ime i sediste pravnog lica i ime i prezime
zakonskog zastupnika pravnog lica, odnosno ovlaséenog lica ako se prigovor podnosi u ime i za ra¢un korisnika - pravnog lica, « razloge za
prigovor i zahteve korisnika,

- dokaze kojima se potkrepljuju navodi iz prigovora,

- datum podnosenja prigovora,

- potpis podnosioca prigovora, odnosno njegovog zastupnika ili punomocénika, osim u slu¢aju da se prigovor podnosi u elektronskoj formi,

- poziv na broj Stete, ukoliko se prigovor odnosi na reSenje Stete.

Uz prigovor koji se dostavlja preko punomoénika, dostavlja se i posebno punomogje kojim korisnik ovlas¢uje punomocénika da u njegovo ime

i za njegov rac¢un podnese prigovor na rad tacno odredenog drustva za osiguranje i da preduzima radnje u postupku po tom prigovoru, te

kojim korisnik daje odobrenje da se tom punomocéniku ucine dostupnim podaci koji se odnose na njega a predstavljaju podatke o licnosti u

smislu zakona kojim se ureduje zastita podataka o licnosti, odnosno tajne podatke u smislu drugih zakona, odnosno propisa.

Za postupanje po prigovoru, drustvo za osiguranje ne moze korisniku naplatiti naknadu niti bilo koje druge troskove.

Drustvo za osiguranje je duzno da razmotri prigovor i da korisniku dostavi pismeni odgovor u roku od 15 dana od dana prijema prigovora.

Odgovor drustva za osiguranje treba da bude potpun, nedvosmislen i razumljiv za korisnika, da se odnosi na predmet prigovora i da sadrzi

ocenu njegove osnovanosti. Ako drustvo za osiguranje prigovor oceni kao osnovan, obavestice korisnika o tome da li su razlozi zbog kojih je

prigovor ulozen otklonjeni, odnosno o roku za njihovo otklanjanje i o merama koje e biti preduzete za njihovo otklanjanje.

Izuzetno, ako drustvo za osiguranje ne mozZe da dostavi odgovor u roku od 15 dana od dana prijema prigovora, iz razloga koji ne zavise od

njegove volje, taj rok moze se produziti za najvise 15 dana, o ¢emu je drustvo za osiguranje duzno da pismeno obavesti korisnika usluge

osiguranja u roku od 15 dana od dana prijema prigovora. Obavestenje treba da sadrZi razloge zbog kojih odgovor nije moguée dostaviti u

roku od 15 dana od dana prijema prigovora, kao i krajnji rok u kome ¢e odgovor biti dostavljen.

Drustvo za osiguranje odgovor na prigovor moze da dostavi u pismenoj formi, postom ili u formi elektronskog dokumenta, mail-om ili na

drugi odgovarajuci nacin u elektronskom obliku koji omoguéava da se utvrde datum i vreme prijema odgovora i njegova sadrzina - ako

je korisnik prigovor podneo preko internet prezentacije drustva, mail-om ili na drugi odgovarajuci nacin u elektronskom obliku ili ako se

korisnik sa ovakvim na¢inom dostavljanja u elektronskom obliku izri¢ito saglasio.

Drustvo za osiguranje odgovor na prigovor moze da dostavi i postom u obliku odStampanog primerka elektronskog dokumenta (kopija

elektronskog dokumenta na papiru), a korisnik nakon prijema takvog dokumenta ima pravo da zahteva da mu se dostavi originalni primerak

elektronskog dokumenta ili njegova overena kopija u smislu zakona kojim se uredjuje elektronski dokument.

Elektronski dokument treba da sadrzi kvalifi kovani elektronski potpis ovlas¢enog lica drustva za osiguranje ili kvalifi kovani elektronski

pecat, u smislu zakona kojim se uredjuje elektronski dokument.

2.13. Sediste i adresa Narodne banke Srbije, koja je izdala dozvolu za obavljanje delatnosti i nadleina je za nadzor nad poslovanjem drustava
za osiguranje, kao i nacin zastite prava i interesa korisnika usluge osiguranja kod Narodne banke Srbije

Narodna banka Srbije, Kralja Petra 12, 11000 Beograd.

Ako je korisnik nezadovoljan odgovorom drustva za osiguranje po prigovoru ili mu taj odgovor nije dostavljen u propisanom roku, sporni

odnos moze se resiti posredovanjem Narodne banke Srbije. Predlog za posredovanje dostavlja se Narodnoj banci Srbije u pismenoj formi,

postom ili preko internet prezentacije Narodne banke Srbije i obavezno sadrZi rok za njegovo prihvatanje, koji ne moZze biti kraci od pet niti

duzi od petnaest dana od dana dostavljanja tog predloga drugoj strani u sporu. Nakon $to se pokrene postupak posredovanja, korisnik ne

moze podneti prigovor Narodnoj banci Srbije, osim u slucaju da je taj postupak okonéan obustavom ili odustankom.

Ako je korisnik nezadovoljan odgovorom drustva za osiguranje po prigovoru ili mu taj odgovor nije dostavljen u propisanom roku - korisnik

moze, pre pokretanja sudskog spora, podneti prigovor Narodnoj banci Srbije i to u pismenoj formi, postom ili preko internet prezentacije

Narodne banke Srbije. Rok za podnosenje prigovora je 6 meseci od dana prijema odgovora na prigovor ili od proteka roka za dostavljanje

odgovora. Prigovor mora da sadrzi podatke koji omogucavaju identifi kaciju korisnika (ime, prezime i adresa, odnosno za pravna lica poslovno

ime, sediSte, mati¢ni broj i ime i prezime zakonskog zastupnika) i drustva za osiguranje (poslovno ime i sediste), utvrdivanje odnosa korisnika

s drustvom za osiguranje, kao i razloge za podnoSenje prigovora, tj. $ta se prigovorom zahteva.

Korisnik uz prigovor Narodnoj banci Srbije dostavlja prigovor koji je uputio drustvu za osiguranje, njegov odgovor (ako ga je drustvo za

osiguranje dostavilo) i dokumentaciju na osnovu koje se navodi iz prigovora mogu oceniti.

Podnosenje predloga za posredovanje ili prigovora Narodnoj banci Srbije vrsi se na jedan od sledecih nacina:

- u pismenoj formi — postom, na adresu Narodna banka Srbije, PoStanski fax 712, 11000 Beograd

- elektronski, iskljucivo preko internet prezentacije Narodne banke Srbije, popunjavanjem formulara kojima se pristupa preko pocetne
stranice internet prezentacije klikom na tekst Podnesite prituzbu/prigovor na rad davaoca finansijskih usluga/predloga za posredovanje.



SAVA

OSIGURANIJE

3. POSEBNE INFORMACIJE KOJE SE ODNOSE NA KOLEKTIVNO OSIGURANJE

U slucaju da ugovarac osiguranja i osiguranik nisu isto lice, a rec je o kolektivnom osiguranju - osiguravac je duZan da osiguranika obavesti o
podacima iz delova pod 1i 2 ovog obrasca, kao i da mu obezbedi uslove osiguranja koji se primenjuju na ugovor o osiguranju. Ova obaveza se
ugovorom o osiguranju moze preneti na ugovaraca osiguranja, uz moguénost osiguravaca da prati njeno sprovodenje.

4. POVEZANI UGOVORI

4.1. U slucaju da ugovarac¢ osiguranja i osiguranik nisu isto lice a re¢ je o osiguranju koje predstavlja povezani ugovor ili ugovor koji je uslov za
koris¢enje druge finansijske usluge - drustvo za osiguranje duzno je da osiguranika obavesti o podacima iz delova pod 1i 2 ovog obrasca, kao
i da mu obezbedi uslove osiguranja koji se primenjuju na ugovor o osiguranju.

4.2. Uslovi i postupak raskida ugovora: U slucajevima predvidenim Zakonom o obligacionim odnosima.

5. ZAKLJUCENJE UGOVORA PREKO ZASTUPNIKA U OSIGURANJU

Zastupnici u osiguranju su drustva za zastupanje u osiguranju, preduzetnici - zastupnici u osiguranju, kao i banke, davaoci finansijskog lizinga i
javni postanski operator koji obavljaju poslove zastupanja u osiguranju.

U slucaju zaklju¢enja ugovora o osiguranju preko zastupnika u osiguranju, imate pravo, a taj zastupnik obavezu, da Vam pored ovog obrasca
uruci i obrazac “Informacija o zastupniku u osiguranju”.

6. ZASTITA PODATAKA O LICNOSTI

6.1. Osiguravac za potrebe zakljucenja ugovora o osiguranju, kao i ispunjenja obaveza iz ugovora o osiguranju, u skladu sa zakonom koji
ureduje zastitu podataka o li¢nosti, pre zakljuéenja i u toku trajanja ugovora vrsi prikupljanje i obradu podataka o ugovaracu osiguranja,
odnosno osiguraniku, u svrhu sacinjavanja i izvrSavanja obaveza iz ugovora o osiguranju, kao i u svrhu preduzimanja radnji na zahtev lica na
koje se podaci odnose, pre zaklju¢enja ugovora. Prikupljanje li¢nih podataka u svrhu zakljucenja i izvr§avanja ugovora o osiguranju nuzan je
uslov za zaklju¢enje ugovora, a zakonom je propisana duznost ugovaraca osiguranja da prijavi Osiguravacu sve okolnosti koje su znacajne za
procenu rizika, a koje mu nisu mogle ostati nepoznate. U slucaju da ugovarac osiguranja uskrati neki od podataka koji su Osiguravacu nuzni
za zakljucenje ili izvrienje ugovora o osiguranju ili za ispunjenje pravnih obaveza, Osigurava¢ nec¢e moci da ispuni svoje ugovorne ili pravne
obaveze, niti da zaklju¢i ugovor sa ugovaracem osiguranja. Podatke o licnosti Osiguravac obraduje i na osnovu zakonskih propisa u svrhu
izvrSavanja svojih zakonskih obaveza u skladu sa relevantnim propisima kojima se ureduje poslovanje Osiguravaca. Pravni osnov za obradu
licnih podataka predstavlja i legitimni interes Osiguravaca, osim ako interes ili osnovna prava i slobode lica na koje se podaci odnose ne
pretezu nad legitimnim interesima Osiguravaca. Legitimni interesi na osnovu kojih Osiguravac¢ obraduje licne podatke su uglavnom, ali ne
isklju¢ivo, komercijalne prirode, kao na primer pravo na stalni razvoj kvaliteta u pruzanju usluga i uopste poboljSanje poslovnih procesa, na
nacin koji ne moZe da Stetiti interesima, pravima i slobodama korisnika usluga osiguranja. Licne podatke u pojedinim slucajevima Osiguravac
prikuplja i obraduje samo uz saglasnost lica na koje se podaci odnose. Obrada licnih podataka na osnovu pristanka koristi se, na primer, za
potrebe istraZivanja zadovoljstva pruzenim uslugama, marketinga proizvoda, segmentacije trziSta, kao i u cilju unapredenja poslovnog odnosa
sa klijentima.

6.2. Podatke o osiguraniku/ugovaracu osiguranja, Osiguravac obraduje i prosleduje svojim akcionarima, ¢lanovima organa i zaposlenima,
¢lanicama Sava osiguravajuce grupe, Zavarovalnici Sava d.d. Cankarjeva ulica 3, SI-2000 Maribor, saosiguravacu ili reosiguravacu u cilju
ispunjenja obaveze iz ugovora o osiguranju, odnosno drugim organima i licima koji po prirodi posla ostvaruju uvid ili obraduju li¢ne podatke u
skladu sa zakonom.

6.3. Sve podatke koje obraduje u svrhu izvrSenja ugovora o osiguranju ili za preduzimanje radnji na zahtev lica na koje se podaci odnose,
pre zakljuenja ugovora odnosno, u druge svrhe po osnovu pristanka, Osiguravac c¢uva u elektronskom obliku, kao i fizicki. Sve podatke o
ugovaracu osiguranja i osiguraniku, Osiguravac¢ ¢uva i obraduje kao poslovnu tajnu, uz primenu odgovarajucih tehnickih, organizacionih i
kadrovskih mera u cilju zakonite obrade li¢nih podataka.

6.4. Licne podatke Osiguravac ¢uva do ispunjenja svrhe za koju su prikupljeni i svih ugovornih prava i obaveza, odnosno, do isteka rokova
propisanih pozitivnim propisima Republike Srbije. Rok u kojem ¢e se li¢ni podaci ¢uvati zavisi od zakonske obaveze ¢uvanja podataka, vrste
zaklju¢enog ugovora o osiguranju, trajanja ugovora o osiguranju, obrade odstetnih zahteva, kao i rokova zastare potrazivanja.

6.5. Licni podaci klijenata po pravilu se obraduju u Republici Srbiji. Li¢ni podaci Ce biti dostupni primaocima u drugim drzavama ili
medunarodnim organizacijama onda kada je isto neophodno radi zaklju¢enja i izvr§avanja ugovora o osiguranju (na pr. u svrhe reosiguranja,
u obradi medunarodnih Steta, u slucajevima poverenih poslova) samo ukoliko je od strane Evropske unije utvrdeno da obezbeduju primereni
nivo zastite licnih podataka. Ukoliko u drugoj drzavi ili medunardnoj organizaciji ne postoji odgovarajuci nivo zastite za prenos licnih
podataka, Osigurava¢ moze da sprovede prenos jedino ako je obezbedio odgovaraju¢e mere zastite ovih podataka, u skladu sa zakonom, i
ako je licu na koje se podaci odnose obezbedena ostvarivost njegovih prava i delotvorna pravna zastita.

6.6. U slucajevima predvidenim zakonskom regulativom u oblasti zastite podataka o li¢nosti, lice na koje se podaci odnose ima sledeca prava:
pravo na pristup podacima, pravo na ispravku, pravo na brisanje, pravo na ogranic¢enje obrade, pravo na prenosivost podataka, pravo na
prigovor i pravo na opoziv pristanka za obradu, kada se obrada zasniva na pristanku. Napred navedena prava, lice na koje se podaci odnose,
mozZe da ostvari podnosenjem zahteva koji je dostupan na internet stranici Osiguravaca: www.sava-osiguranje.rs , kao i u ekspoziturama
Osiguravaca Cije adrese su objavljene na internet stranici Osiguravaca. Zahtev za ostvarivanje prava se podnosi online na internet stranici
Osiguravaca ili se dostavlja na adresu: ,Sava nezZivotno osiguranje“ a.d.o. Beograd, ul. Bulevar vojvode Misi¢a 51, 11000 Beograd (,,Za lice za
zastitu podataka o licnosti“) ili na adresu elektronske poste: dpo(@sava-osiguranje.rs. Osiguravac zadrzava pravo da od podnosioca zahteva
zatrazi dodatne informacije radi provere njegovog identiteta, a sve u cilju zastite prava i privatnosti podnosioca zahteva.

6.7. Ukoliko je lice na koje se podaci odnose dalo pristanak za obradu licnih podataka, kada se obrada zasniva na pristanku, istu moze u
svakom trenutku da opozove, u celosti ili delimi¢no, u skladu sa Zakonom o zastiti podataka o li¢nosti, s tim Sto opoziv pristanka ne utice

na dopustenost obrade na osnovu pristanka pre opoziva, a Osiguravac ima pravo na naknadu Stete koja bi zbog opoziva nastupila za



SAVA

OSIGURANIJE

Osiguravaca. Osiguravac ¢e sa obradom li¢nih podataka, koja se zasniva na opozvanom pristanku, prestati u najkracem moguéem roku po
prijemu opoziva pristanka. Opoziv pristanka se moZe dati online na internet stranici Osiguravaca: www.sava-osiguranje.rs ili dostavljanjem na
adresu Osiguravaca: ,Sava neZivotno osiguranje® a.d.o. Beograd, ul. Bulevar vojvode Misi¢a 51, 11000 Beograd (,,Za lice za zastitu podataka o
licnosti“) ili na adresu elektronske poste: dpo(@sava-osiguranje.rs.

6.8. Korisnik usluge osiguranja ima pravo da u svakom trenutku podnese prigovor ako se obrada zasniva na legitimnim interesima
Osiguravaca, ukljucujuéi profilisanje ili ako se li¢ni podaci obraduju za potrebe direktnog marketinga. Prigovor se dostavlja na adresu: ,Sava
neZivotno osiguranje” a.d.o. Beograd, ul. Bulevar vojvode Misica 51, 11000 Beograd (,,Za lice za zastitu podataka o licnosti“) ili na adresu
elektronske poste: dpo(@sava-osiguranje.rs. Korisnik usluge osiguranja takode ima pravo da podnese prituzbu Povereniku za informacije

od javnog znacaja i zastitu podataka o licnosti ako smatra da je obrada podataka o njegovoj licnosti izvrSena suprotno odredbama Zakona o
zastiti podataka o licnosti.

»Sava neZivotno osiguranje” a.d.o. Beograd
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