N
Osiguranjet:”

INFORMACIJE ZA UGOVARACA OSIGURANJA
PRE ZAKLJUCENJA UGOVORA O OSIGURANJU, ODNOSNO PRI IZMENAMA/DOPUNAMA ILI PRODUZENJU UGOVORA O OSIGURANJU

U skladu sa ¢l. 84.i111. Zakona o osiguranju (SI. glasnik RS, 6poj 139/14), ugovarac osiguranja se obavestava o slede¢em:

1) Poslovno ime, sediSte i adresa sedista:

Drustvo za posredovanje u osiguranju CORIS Partner d.o.o. Beograd

Sediste: Juzni bulevar 23/20 | 11000 Beograd | Srbija | MB: 21564664 | PIB: 1118994009 |
Kontakt telefon: +381 (63) 833 88 33 | e-mail: info@corispartner.com | osiguranje.co.rs | Datum osnivanja: 05.03.2020.

2) Registri nadleznih organa kod kojih je Drustvo za posredovanje u osiguranju CORIS Partner d.o.0. Beograd (u daljem
tekstu: Drustvo) upisano i nacin provere registracije:

¢ Nadlezni organ: Narodna Banka Srbije | Sektor za nadzor nad obavljanjem delatnosti osiguranja | Kralja Petra 12 |
11000 Beograd | Broj resenje broj: 3770 od dana 26.02.2020. godine.

e Provera registracije: Narodna Banka Srbije - pisanim putem i/ili na web adresi www.nbs.rs

¢ Registar privrednih subjekata: Agencija za privredne registre | Brankova 25 | 11000 Beograd | Srbija | Broj resenja:
BD19251/2020 od dana 05.03.2020. godine.

e Provera registracije: Agencija za privredne registre - pisanim putem i/ili na web adresi www.apr.gov.rs

3) Drustvo za posredovanje u osiguranju CORIS Partner d.o.o. Beograd ima zaklju¢ene ugovore sa slede¢im drustvima za
osiguranje:

AMS Osiguranje ado, DDOR Novi Sad ado, Generali Osiguranje Srbija ado, Globos Osiguranje ado, Grawe Osiguranje ado,
Dunav Osiguranje ado, Merkur Osiguranje ado, Milenijum Osiguranje ado, Sava nezZivotno Osiguranje ado, Sava Zivotno
Osiguranje ado, Triglav Osiguranje ado, Uniga neZivotno Osiguranje ado, Uniqga Zivotno Osiguranje ado, Wiener Stadtische
Osiguranje ado.

4) Povezanost sa drustvima za osiguranje:

Drustvo za posredovanje u osiguranju CORIS Partner d.o.o. Beograd, NEMA neposredno, odnosno posredno pravo ili
moguénost da ostvari 10% ili visSe glasackih prava, odnosno vlasniStvo nad 10% ili viSe osnovnog kapitala u Drustvu za
securance / reosiguranje sa kojim ¢e biti zaklju¢en ugovor o osiguranju/reosiguranju.
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5) Drustva za osiguranje/reosiguranje, odnosno mati¢no drustvo tog drustva, NEMA neposredno, odnosno posredno
pravo ili mogucnost da ostvari 10% ili viSe glasackih prava, odnosno vlasnistvo nad 10% ili vise osnovnog kapitala u Drustvo
za posredovanje u osiguranju CORIS Partner d.o.o. Beograd.

6) U slucaju povrede prava ili interesa u vezi sa radom DrusStva za posredovanje u osiguranju, odnosno ako je nezadovoljan
pruzanjem usluga drustva, a narocito u vezi sa ugovorom o osiguranju, korisnik usluge osiguranja moze da podnese
prigovor u pisanoj formi u poslovnim prostorijama Drustva na adresi Juzni bulevar 23/20, 1100 Beograd, telefonom na
broj +381 (63) 833 88 33 ili putem e-mail adrese: info@corispartner.com

7) Prigovor treba da sadrii:

¢ Ime, prezime i adresu podnosioca prigovora, ako je rec o fizickom licu, odnosno poslovno ime i sediSte pravnog licaiime
i prezime zakonskog zastupnika pravnog lica, odnosno ovlaséenog lica, ako se prigovor podnosi u ime i za racun pravnog
lica

¢ Razloge za prigovor i zahteve njegovog podnosioca

¢ Dokaze kojima se potkrepljuju navodi iz prigovora

e Datum podnosenja prigovora

¢ Potpis podnosioca prigovora, odnosno njegovog zastupnika ili punomoc¢nika, osim u slucaju da se prigovor podnosi u
elektronskoj formi

* Punomodje za zastupanje, ako je prigovor podneo punomoc¢nik.

8) Drustvo za posredovanje u osiguranju je duzno da podnosiocu prigovora pisanim putem odgovori najkasnije u roku od
15 dana od dana prijema prigovora (izuzetno u roku od 30 dana), poStujuéi nacelo jednakosti, savesnosti i efikasnosti.
Odgovor sadrzi izjaSnjenje na navode iz prigovora, uz obrazloZenje, ocenu osnovanosti prigovora i potpis ovlaséenog lica
drustva.

9) Nadzor nad poslovanjem Drustva vrsi: Narodna Banka Srbije | Kralja Petra 12| Beograd | Srbija

Korisnik usluge osiguranja moze podneti prigovor Narodnoj banci Srbije ako se pre toga pisanim prigovorom obracao
drustvu za posredovanje u osiguranju i nije bio zadovoljan njegovim odgovorom ili drustvo nije pisanim putem odgovorilo
na taj prigovor u roku od 15 dana od dana prijema prigovora (izuzetno u roku od 30 dana). Prigovor Narodnoj banci Srbije
podnosi se u pisanoj formi, postom ili elektronskom postom (e-mailom) na adresu za prijem elektronske poste Narodne
banke Srbije oznacenu na njenoj internet prezentaciji. Korisnik usluge osiguranja uz prigovor upuéen Narodnoj banci Srbije
dostavlja i prigovor koji je dostavio drustvu, njegov odgovor (ako ga je davalac dostavio) i dokumentaciju na osnovu koje
se navodi iz prigovora Narodnoj banci Srbije mogu ceniti.

Korisnik usluge osiguranja moze podneti prigovor Narodnoj banci Srbije u roku od Sest meseci od dana prijema odgovora
drustva za posredovanje u osiguranju ili proteka roka za njegovo dostavljanje.

Narodna banka Srbije korisniku usluge osiguranja dostavlja konacan odgovor najkasnije u roku od tri meseca od dana
prijema prigovora, a u sloZenijim predmetima taj rok moze se produZiti za najviSe tri meseca, o ¢emu je Narodna banka
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Srbije duzna da korisnika usluge osiguranja pisanim putem obavesti pre isteka roka od tri meseca od dana prijema
prigovora.

Ako je korisnik usluge nezadovoljan odgovorom davaoca usluge osiguranja ili mu taj odgovor nije dostavljen u roku
utvrdenom ovom odlukom, sporni odnos izmedu korisnika usluge osiguranja i davaoca usluge osiguranja moZze se resiti u
postupku posredovanja, u skladu sa zakonom kojim se ureduje posredovanje u reSavanju sporova.

Narodna banka Srbije sprovodi postupak pasredovanja bez naknade, s tim Sto eventualne troskove koji mogu nastati u
tom postupku, strane snose same (troskovi putovanja, smestaja, nepla¢eno odsustvo sa posla itd.).

10. Obrada i ¢uvanje liénih podataka - za fizicka lica

Za potrebe posredovanja pri zakljuenju ugovora o osiguranju i ispunjenju obaveza iz ugovora o osiguranju, u skladu sa
zakonom koji ureduje zastitu podataka o licnosti, posrednik pre zaklju¢enja ugovora prikuplja i obraduje podatke o
ugovaracu odnosno osiguraniku.

Bez prikupljanja i obrade li¢nih podataka posrednik nije u mogucénosti da posreduje pri zaklju¢enju ugovora o osiguranju.

Liéne podatke posrednik obraduje i prosleduje svojim zaposlenima, kao i osiguravacima u skladu sa zakonom, a sa
kojima ima zaklju¢en ugovor o poslovnoj saradnji i drugim licima koja po prirodi svoga posla ostvaruju uvid u licne
podatke ili ih obraduju u skladu sa zakonom.

Sve podatke koje obraduje posrednik ¢uva u elektronskom obliku i fizicki.

Ugovaraé/osiguranik ima sva zakonska prava u slucaju nedozvoljene obrade podataka, tj. obrade suprotne cilju
ispunjenja ugovora o osiguranju, kao i pravo na obavestenje o obradi i ¢uvanju licnih podataka, uvid u podatke i njihovu
kopiju.

Ovaj dokument ¢ini sastavni deo ponude osiguranja.

Beograd, 15.06.2026. Drustvo za posredovanje u osiguranju

CORIS Partner d.o.o. Beograd

Nenad Sreckovi¢ dipl.ecc, direktor

Informacije vazeée bez pecata i potpisa.
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